ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR SPOT+ PRIVATKUNDER

frdn och med 1.10.2025

Invandningar

Denna bekraftelse innehaller villkoren for forsaljning av el. Kontrollera att uppgifterna i
avtalsbekraftelsen ar korrekta. Om de ar korrekta behover du inte vidta nagra atgarder och avtalet
borjar galla med de uppgifter som anges i bekraftelsen.

Om du upptéacker nagra fel kan invandningar goras inom 21 dagar fran den dag da avtalsbekraftelsen
skickades. Under perioden mellan avtalets ingdende och eventuella invandningar, géller de
avtalsvillkor som anges i bekraftelsen. Om du inte lamnar in nagra invandningar inom tidsfristen anses
avtalet vara accepterat pa de villkor som anges i bekraftelsen. Vid oenighet ar det saljaren som har
bevisbdrdan for att uppgifterna i avtalsbekraftelsen ar korrekta.

Om ditt avtal har ingatts per telefon och du har accepterat det skriftligen (t.ex. via SMS) finns det ingen
ratt att gora invandningar, savida det inte beror pa ett fel fran saljarens sida. Som konsumentkund har
du dock 14 dagars angerratt.

Avtalsvillkor

For detaljhandel med el galler dessa allmanna villkor och den aktuella versionen av Finsk Energiindusti
rf Elforsaljningsvillkor EFV 2024. Om inte annat avtalats hari ska Finsk Energiindusti rf
Elforsaljningsvillkor EFV 2024 galla. Villkoren utgor en del av ditt elforséljningsavtal och finns pa
https://www.herrfors.fi/sv/kundservice. Du kan lasa, skriva ut och ladda ner dem kostnadsfritt. Om du
vill kan du ocksé fa en papperskopia av villkoren utan kostnad.

Avtalets giltighetstid

*) Elforsaljningsavtalet kan trada i kraft tidigast nar matningen uppfyller kraven i elmarknadslagen och
de bestammelser som utfardats med stdd av den och ndodvandiga matarrangemang har vidtagits.
Avtalets ikrafttradande kan ocksa fordrbjas av andra orsaker.

Avtalet galler enligt de avtalade villkoren pa en viss forbrukningsplats och kan inte overforas till en
annan plats.

Ett tidsbegransat avtal galler under den avtalade perioden och kan inte sagas upp mitt under perioden.
Vid avtalsperiodens slut fortsatter det som ett tillsvidareavtal, prissatt pa spotbasis, sadvida du inte har
angett att du foredrar en annan typ av avtal fore avtalsperiodens slut. Ett avtal som ar ikraft tillsvidare
kan sadgas upp med 14 dagars varsel.



Kanal for meddelanden

Avtalsbekraftelser och meddelanden om pris- och villkorsandringar skickas framst elektroniskt. Om
du vill kan du ocks3 kostnadsfritt begara en pappersversion.

Du kan kontrollera och uppdatera din kanal for meddelanden samt adress i var elektroniska tjanst. Du
kommer att informeras om det elektroniska meddelandet p4 ett i forvag 6verenskommet satt, till
exempel via e-post eller SMS. Som konsument kan du ocksa begéara att f4 meddelanden i pappersform
utan extra kostnad.

Fornybar el

Om du har valt ett avtal med fornybar el kommer den el du anvander att vara certifierad som
producerad fran fornybara kallor. Detta sker genom ursprungsgarantier, som ges for el som produceras
fran fornybara kallor.

Om du inte har valt fornybar el kommer elens ursprung inte att certifieras och kallenergifordelningen
kommer att anges enligt den finska residualférdelningen.

Nattjanster och matuppgifter

Den lokala distributionsnatsinnehavaren ansvarar for levererad nattjanst (Gverforing samt matning) i
enlighet med de tilldmpliga villkoren for tjdnsten. Distributionsnatsinnehavaren debiterar for
nattjansten i enlighet med gallande tariff.

Prisbildning
De priser som anges i detta avtal &r grunden for fakturering. Grundavgiften debiteras manadsvis.
Priserna for ett tidsbundet avtal galler under den avtalade perioden.

Priserna/marginalerna for ett tillsvidare avtal kan andras. Saljaren meddelar eventuella andringar av
priser/marginaler senast 30 dagar innan de trader i kraft. Om det aktuella priset/marginalen som anges
i detta avtal andras innan leveransen pabdrjas, galler det nya priset/marginalen.

For spotavtal faststalls priset pa basis av Nord Pool Spots finska omradespris med tillagg av séljarens
marginal.

Fingrids balanseringstjanstavgift som ingar i marginalen faktureras enligt faktisk forbrukning. Om
avgiften andras kommer dven marginalen att andras i enlighet darmed.

Andringar i skatter, myndighetsavgifter och andra liknande avgifter beaktas i prissattningen s& snart de
trader i kraft.

Om din elférsaljningsprodukt ar Stabil+ bestar energipriset av en fast del och forbrukningspaverkan
som beraknas manadsvis for varje anvandningsplats.



Forbrukningsinverkan

Forbrukningsinverkan innebar att din elrdkning faststélls utifran din elférbrukning under
spotprisperioder. Forbrukningsinverkan beraknas genom att jamfora det vagda genomsnittspriset for
din férbrukning med det genomsnittliga spotpriset for manaden.

Berakningen gors genom att multiplicera din elférbrukning for varje tidsperiod med spotpriset for den
tidsperioden. Den erhallna summan divideras med din forbrukning for hela manaden for att fa fram det
spotpris som ar viktat efter din forbrukning. Detta jamfors med det genomsnittliga spotpriset for
manaden, och skillnaden laggs till eller dras av fran din elrdkning.

Om du har férbrukat el under perioder da spotpriserna var sarskilt laga far du en rabatt. Om din
forbrukning daremot ar viktad mot hogre spotpriser kommer forbrukningsinverkan att 6ka din
elrdkning.

Fakturering

Din faktura kommer att skickas enligt den faktureringsintervall och leveransmetod som du valjer, till
exempel e-faktura, e-post, pappersfaktura eller annan valbar metod. E-faktura kraver ditt
godkdnnande i din egen internetbank.

P4 obetalda fakturor debiteras ranta enligt rantelagen. Darutover tillkommer separata avgifter for
eventuell inkoppling och bortkoppling av elanslutningen. Elférsoérjningen kan avbrytas om du inte
betalar dina rakningar i enlighet med villkoren.

Uppgifternas riktighet

Parterna forbinder sig att informera varandra om forandringar i de forhallanden som avses i avtalet.
Som kund ar du ansvarig for att halla dina egna uppgifter, sdsom fakturerings- och kontaktuppgifter,
uppdaterade. Om dina uppgifter &ndras maste du utan dréjsmal informera sédljaren om detta sa att
fakturering och kundtjanst kan fungera korrekt.

Angerréitt

Om du har ingatt ett distansavtal (t.ex. via telefon eller internet) eller ett hemférsaljningsavtal kan du
som konsumentkund angra avtalet inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks utan att ange nagot skal.

Du kan angra avtalet t.ex. genom att fylla i en angerblankett som finns pa var webbplats . Om
elleveransen har paborjats fore angerfristens utgang, ska du betala séaljaren avtalspriset for den el som
levererats fram till tidpunkten for angerfristen.

Saljaren har ratt att hava avtalet om det vid tidpunkten for avtalets ingdende finns anmarkningar mot
er kredithistoria eller om det finns nagot annat skal, t.ex. en produktkarens, som hindrar avtalet fran att
trada i kraft. | sddana fall kommer du att informeras om annulleringen utan onodigt drojsmal.



Checklista

Checklistan for elanvandare finns pa https://energiavirasto.fi/sv/vanliga-fragor

Prissdkringar i Spot-avtalet

Detta avsnitt kompletterar villkoren i Spot-avtalet nar kunden anvander mojligheten att gora
prissékringar, i det elektroniska tjanstesystem som Séljaren tillhandahaller, for att skydda sig mot
variationer i Spotpriset.

Att gora prissakringar

Kunden kan gora effektbaserade prissakringar i Saljarens elektroniska tjanst. Sakringarna gors som
medeleffekt (kW) for en 6verenskommen period fore leveransmanadens borjan. Sakringens
maximiniva ar den prognostiserade medeleffekten per manad. Prissakringar ar forhandsavtal om
elpris, dar kunden kdper el i forvag till en faststalld effekt, under en dverenskommen tidsperiod och till
ett avtalat pris. Prissakringarna galler per forbrukningsstalle och kan inte dverforas till andra
forbrukningsstallen. For att gora en prissakring kravs en forbrukningsprognos.

Forbrukningsprognos

Foérbrukningsprognosen baseras pa tidigare forbrukning eller pa en uppskattad prognos om tillracklig
forbrukningsdata inte finns tillganglig.

Kunden ansvarar alltid for prognosen for sitt forbrukningsstalle, oavsett om prognosen upprattats
kundspecifikt eller automatiskt av Saljaren. Kunden ar skyldig att kontrollera prognosens riktighet och
meddela Saljaren vasentliga forandringar i elférbrukningen.

Forbrukningsprognosen uppdateras under avtalets giltighetstid.

Prisséttning

Elpriset berdknas manadsvis i efterhand. Avtalets totala pris bestdms av den faktiska forbrukningen,
Nord Pools Spotpris for Finlands prisomrade, Saljarens marginal, Fingrids balansavgift samt gjorda
prissdkringar. Om kunden inte har gjort nagra prissakringar, baseras priset pa den faktiska
forbrukningen, Nord Pools Spotpris for Finlands prisomrade, Saljarens marginal och Fingrids
balansavgift. Dartill debiteras avtalsenliga grundavgifter per forbrukningsstalle.

Prisberakningen gors enligt den prissattningsperiod som anvands av Saljaren, t.ex. 15 minuter. Om
prissakringar har gjorts men forbrukningen dverskrider den sakrade medeleffekten, prissatts
overskridande del enligt Nord Pools Spotpris for Finlands prisomrade.

Om forbrukningen understiger den sakrade medeleffekten, krediteras/debiteras kunden for den
outnyttjade energin. Debitering sker om det sdkrade priset ar hdgre an Spotpriset, och kreditering sker



om det sakrade priset ar lagre an Spotpriset. Krediteringen/debiteringen berdknas som skillnaden
mellan Nord Pools Spotpris for Finlands prisomrade och det sakrade priset.
Fakturapriset specificeras i Saljarens elektroniska tjanst.

Prissdkringar och avtalets upphérande

Avtalet blir tidsbundet nar prissakringar gors. Genomforda prissakringar kan inte angras.

Nar kunden gor en prissakring godkanner kunden villkoren for sakringen. Om sakringen gérs inom 14
dagar fran avtalets start, avstar kunden genom sakringen fran sin 14 dagars angerratt. Kunden ansvarar
for alla sakringar och deras ekonomiska konsekvenser. Saljaren ansvarar inte for eventuella feli
informationen som givits till kunden eller beslut som baserats pa denna information.

Avtalet kan inte sdgas upp for en period med gallande prissdkringar, utan avtalet ar tidsbundet fram till
den sista prissakringen. Om forbrukningsstallet upphor (t.ex. vid utflyttning), kan sakringarna inte
overforas till ett annat forbrukningsstalle.

Undantag: Om Saljaren andrar marginalen av annan anledning, an pa grund av dndringar i Fingrids
balanstjanstavgift, skatter, myndighetsavgifter och andra liknande avgifter, har kunden ratt att saga
upp avtalet med 14 dagars uppsagningstid. Om kunden har prissakringar kvar, ansvarar kunden
fortfarande for de tidigare gjorda sakringarna. Vid uppséagning pa grund av andrad marginal enas
Saljaren och Kunden om fakturering av aterstdende marknadsvéarde. Marknadsvardet ar skillnaden
mellan priset vid sadkringens genomforande och priset vid avtalets upphérande, multiplicerat med den
sakrade volymen.

Prissdkringar kan endast havas enligt EFV 2024 villkor (punkt 10.2.5) vid férandringar i férbrukningen
som ligger utanfér kundens kontroll.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att kontaktuppgifterna ar aktuella.

Genom att gora en prissakring forsakrar kunden att denne inte har avtalat om elkop fran en annan
leverantor for de tidsperioder da prissékringar eller leveranser galler inom ramen for detta avtal. Om
kunden har 6verlappande avtal har Saljaren ratt att debitera alla kostnader som uppstar vid havning av
avtalet. Kostnaderna utgors av skillnaden mellan det sdkrade priset vid tidpunkten for kundens sakring
och prisetvid tidpunkten for avtalets havning, samt en timmes timdebitering enligt Saljarens prislista.

Ansvarsfriskrivning

Saljaren stravar efter att med storsta noggrannhet sakerstalla att den information som ges ar korrekt.
Saljaren ansvarar inte for eventuella fel i informationen som givits till kunden. Saljaren ansvarar inte for
skada som uppkommer pa grund av att kunden har agerat eller underlatit att agera baserat pa
information fran Saljaren. Ansvarsfriskrivningen befriar inte Saljaren fran skyldigheten att gottgora
eventuella felaktiga debiteringar.



Rangordning av avtalsvillkor

Vid motstridigheter mellan avtalsvillkoren galler foljande rangordning:
1. Avtalsvillkor
2. Prissakringsvillkor

3. Elférsaljningsvillkor 2024 (EFV 2024)

Prissakringens inverkan pa leveransen

Om avtalet omfattas av leveransskyldighet, upphor leveransskyldigheten i samband med
prissakringen, nar avtalstypen andras till tidsbundet.
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