ANVANDARVILLKOR FOR TJANSTERNA

Foljande villkor galler for Oy Herrfors Ab:s (Saljaren) elforsaljningskunder:

Syfte med tjansterna

Tjansten erbjuder kunden mojlighet att inga och hantera sina elférsaljningsavtal, gora
prisbindningar for att skydda sig mot Spotprisernas variationer samt hantera prognoser
och anvandningsstallen som ar kopplade till avtalet. Tjansten innehaller information
om kundens elanvandning, avtal och energipriser. Informationen som presenteras i
tjansten kan inte betraktas som en uppmaning att inga ett elavtal, andra ett befintligt
avtal eller vidta andra atgarder som ror elavtal.

Anvandningsratt och autentisering

Anvandning av tjdnsten forutsatter korrekt autentisering och kan krava ett giltigt
forsaljningsavtal. Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter och l6senord halls
konfidentiella och inte lamnas ut till tredje part.

Avtalsrattsliga ataganden

Atgérder som vidtas i tjansten (t.ex. prisbindningar eller avtal) ar bindande och andrar
avtalets villkor, till exempel genom att gora avtalet tidsbundet. Kunden ansvarar for alla
atgarder som utfors via tjansten.

Uppgifternas riktighet

Kunden ansvarar for att halla sina uppgifter aktuella, sarskilt uppgifter om
anvandningsstallen och kontaktuppgifter. Saljaren ansvarar inte for skador som
uppstar pa grund av felaktiga eller foraldrade uppgifter.

Priser

De priser som erbjuds i tjansten galler vid en viss tidpunkt. Skdrmdumpar eller utskrifter
av priser vid en given tidpunkt och hanvisning till dessa leder inte till att ett avtal ingas,
andras eller annulleras.



Dataskydd och datasakerhet

Saljaren behandlar kundens uppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning
(GDPR).

Personuppgifter kan samlas in nar kunden registrerar sig som anvandare av tjansten.
Uppgifterna behandlas for andamal relaterade till den tjanst eller verksamhet som
erbjuds pa webbplatsen samt for utveckling och statistikféring av saljarens tjanster.
Tredje parter kan anlitas for behandling av uppgifterna, och uppgifter kan darmed
overforas till dessa for behandling pa séljarens vagnar.

Upphovsratt, varumarken och andra immateriella rattigheter

Tjanstens visuella utformning och material som publiceras i tjansten, sdsom bilder,
texter, programvara och ljud, ar skyddad egendom som tillhor saljaren eller saljarens
samarbetspartner genom varumarkesratt, upphovsratt och/eller andra immateriella
rattigheter.

Saljaren forbehaller sig alla rattigheter till material som publiceras i tjansten. Material
som publiceras i tjansten far granskas och kopieras genom utskrift eller nedladdning av
filer till dator. Materialet far dock endast anvandas for icke-kommersiellt och personligt
bruk. Kopior eller delar darav far inte saljas eller distribueras elektroniskt eller i
pappersform i kommersiellt syfte och far inte andras eller integreras i annat material
eller andra webbplatser. Pressmeddelanden far publiceras i medier forutsatt att kallan
anges.

Tjanstens funktion och tillganglighet

Saljaren stravar efter att sakerstalla tjanstens kontinuerliga funktion, men ansvarar inte
for avbrott, tekniska stérningar eller skador som dessa kan orsaka. Tjansten kan
uppdateras eller &ndras utan sarskild avisering.

Ansvarsfriskrivning

Saljaren ansvarar inte for beslut som kunden fattar baserat pa information som finns
tillganglig via tjdnsten, och inte heller for eventuella ekonomiska skador som kan
uppsta till foljd av anvandning av tjansten.



Andring av anvandarvillkoren

Saljaren har ratt att andra dessa villkor utan forhandsmeddelande.

Godkannande

Genom att anvanda tjansten godkanner kunden dessa anvandarvillkor och forbinder sig
attfolja dem i all anvdndning av tjdnsten.
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