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Rekommenderade av Finsk Energiindustri rf
Allmanna avtalsvillkor for fjarrvairme 2017

I Allm&anna avtalsvillkor for fjarrvirme
Il Definitioner av begrepp som an-
vands i de allmanna avtalsvillkoren for
fjarrvirme

1.1. Varmeleverantdren och kunden
ingar ett virmeavtal om anslutning av
varmeforbrukningsplatsen till fjarr-
varmenatet och varmeleverans till
leveranspunkten.

1.2. Virmeavtalet ingés skriftligen
eller i ndgon annan varaktig form.
Varmeavtalet skall ingas skriftligen om
nagondera avtalsparten yrkar pa det.
Varmeavtal ingés antingen tillsvidare
eller for viss tid.

1.3. Varmeavtalet omfattar enskilt
Overenskomna och allméanna avtals-
villkor for fjarrvarme, samt prislistor.
Om innehallet i avtalshandlingarna ar
inbérdes motstridigt, tilldmpas och
tolkas handlingarna i féljande ordning:
1. Enskilda villkor

2. Prislistor

3. Allmanna avtalsvillkor (dessa
villkor).

1.4. Kunden har ratt att fa fakturor,
meddelanden om andringar i avtals-
villkoren och prissattningen samt ovri-
ga meddelanden i elektronisk form.
Kundens adress eller fakturerings-
adress kan vara t.ex. en e-postadress.
1.5. Kunden skall meddela virmeleve-
rantéren om férandringar i sina kon-
taktuppgifter.

1.6. Kunden ldmnar varmeleverantéren
de uppgifter som varmeleverantdren
behover for att kunna verkstélla an-
slutningen. Varmeleverantdren med-
delar kunden de villkor som maste
uppfyllas innan kundens varmefor-
brukningsplats kan anslutas till
fjarrvarmenatet.

Om kunden da avtalet ingds meddelar
att varmebehovet avsevart kommer att
Oka i ett senare skede, beaktar varme-
leverantéren detta i dimensioneringen
av anslutningsledningen.

1.7. Om kunden inte dger de bygg-
nader eller den tomt som avses i
viarmeavtalet, skall kunden skriftligen

eller i ndgon annan varaktig form in-
hamta adgarens tillstand till att bygg-
naderna ansluts till fjarrvarmenatet
och till de begransningar av bygg-
nadernas och tomtens bruk som
mojligen férorsakas av anslutningen.
Tillstandet skall bifogas till varme-
leverantérens exemplar av avtalet.
1.8. Kunden betalar virmeleverantdren
en anslutningsavgift som anges i
varmeavtalet och vid varje tidpunkt
gillande 6vriga avgifter utifran prislis-
torna.

1.9. Varmeleverantéren och kunden
kan komma &verens om andringar i
dessa villkor. Overenskommelsen kan
dock inte avvika fran dessa villkor till
forfang fér konsumenten.

1.10. | virmeavtalet traffar varme-
leverantéren och kunden en dverens-
kommelse om kundens anslutning till
fjarrvarmenatet och tidpunkten for
varmeleveransens pabdérjande. For
att kunden skall kunna anslutas och
varmeleveransen pabdrjas forutsitts,
forutom ett giltigt varmeavtal, dven
att kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning uppfyller

de tekniska krav varmeleverantéren
staller.

2.1. Varme overfors till kunden med
hjalp av fjarrvarmevatten som cirku-
lerar i ett slutet ledningsnat. Fjarr-
varmevattnet ar varmeleverantérens
egendom.

2.2. Under normala bruksférhallanden
ar temperaturen pé fjarrvirmevattnet
till kunden i leveranspunkten minst
65°C och hogst 120°C. Hogsta mojli-
ga temperatur pa det inkommande
fjarrvarmevattnet till kunden &r dock i
allménhet 115 oC.

2.3. Fjarrvarmevattnets minimi-
differenstryck som star till kundens
forfogande ar 60 kPa.

31. Av virmeavtalet framgar det avta-
lade vattenflodet/den avtalade effek-
ten.

3.2. Viarmeleverantdren har ratt att
begriansa kundens fjarrvarmevatten-

flode/-effekt till den nivd som namns
i avtalet om det avtalade vattenflodet/
den avtalade effekten.

3.3. Om andring av det avtalade
vattenflédet/den avtalade effekten
skall alltid ett separat avtal ingas. Det
skall finnas en tillracklig grund for
andring av det avtalade vattenflédet/
den avtalade effekten. Exempel pa en
tillracklig grund ar ombyggnad eller
nagon annan atgiard som inverkar pa
byggnadens effektbehov.

Om det avtalade vattenflodet/den
avtalade effekten 6kas, betalar kun-
den en tillaggsanslutningsavgift. Om
det avtalade vattenflédet/den avtalade
effekten minskas, aterbetalas dock
inte anslutningsavgiften. Om det avta-
lade vattenflodet/den avtalade effek-
ten minskas men senare 6kas, kravs
tillaggsanslutningsavgiften endast till
den del som det avtalade vattenflo-
det/den avtalade effekten Sverstiger
den niva for vilken en anslutningsav-
gift redan betalats. Varmeleverantoren
har ratt att krdva kunden pé de kost-
nader som andringen av det avtalade
vattenflédet/den avtalade effekten
orsakar eller pé i prislistor faststillda
avgifter.

3.4. Kunden skall ofordréjligen med-
dela varmeleverantoren om alla bety-
dande forandringar i sin fastighet eller
uppvarmningsutrustning som paverkar
fjarrvarmeforbrukningen.

4.1. Varmeleverantoren installerar

en matcentral i kundens lokaler pa
en med kunden dverenskommen
plats och drar en anslutningsledning
enligt en gemensamt dverenskom-
men strackning dnda till matcent-
ralen. Narmare 6verenskommelse om
arbetsfordelningen och metod for
genomforandet mellan kunden och
varmeleverantdren gors skriftligen
eller i ndgon annan varaktig form i
samband med avtalet.

4.2. Varmeleverantdren har ratt att
utféra installations- och repara-
tionsarbeten pa sina egna ledningar
och sin egen utrustning i kundens
fastighet. Varmeleverantéren har ratt
att i fastigheten aven utféra arbeten
som kraver tillstdnd for heta arbeten,



bade pa sina egna och i bradskande
fall &ven p& kundens fjarrvarme-
central i fjarrvdrmerum. De heta ar-
betena utfors i enlighet med varme-
leverantérens plan for heta arbeten.
Varmeleverantéren meddelar kunden
i forvag om installations- och repara-
tionsarbeten och heta arbeten. Detta
giller inte bradskande reparations-
och installationsarbeten, som varme-
leverantdren meddelar om sé& fort som
mojligt.

4.3. | den byggnad och pa den tomt
som kunden ager eller innehar staller
kunden utan separat ersattning nod-
vandig plats till virmeleverantdrens
forfogande for placering, granskning
och underhall av anslutningsledningen
och matcentralen samt dvrig utrust-
ning som behdvs for uppféljning av
varmefdrbrukningen.

4.4. Kunden ser till att det finns en
gruppledning for anslutning till elnat
pa 230 V enligt leverantorens fore-
skrifter i matcentralen. Grupplednin-
gen behovs for en varmematare och
annan nddvandig utrustning for
uppféljning av varmeférbrukningen
samt en eventuell differenstryck-
matare. Kunden stéller utan ersattning
den elektricitet som utrustningen
kraver till virmeleverantdrens forfo-
gande.

4.5, Efter samrad med kunden har
viarmeleverantdren ritt att pa egen
bekostnad dra och hélla kvar led-
ningar samt ndédvandiga kommuni-
kationskablar i kundens byggnader
och pé kundens tomt dven fér andra
kunders rakning. Varmeleverantdren
placerar de ovanndmnda ledningarna
och till dem hérande utrustning sa att
de inte férorsakar oskilig skada eller
olagenhet fér kunden. Om dessa led-
ningar eller denna utrustning maste
placeras pa en bebyggd tomt, ater-
stiller virmeleverantdren de omraden
som skadats vid schaktning eller dyl. i
det skick tomten var fére byggnadsar-
betena, om inte annat avtalats.

4.6. Dorrarna till fjarrvdrmerummet
och ett eventuellt separat rum for
matcentralen skall hallas stingda.
Rummen skall ha en golvbrunn eller
nagot annat vattenavlopp som god-
kadnts av vdrmeleverantdren samt
tillracklig belysning och ventilation.
Rummen far inte anvandas som lager
eller i ndgot annat ovidkommande
syfte. Kunden sorjer pa egen bekost-
nad for att det ar tryggt att arbeta i
rummen.

4.7. Om kunden gor andringar i den
byggnad eller pa den tomt som
kunden ager eller innehar, gor var-

meleverantéren som en féljd av detta
nédvandiga andringar i sina led-
ningar och sin utrustning. Med an-
dringar avses i denna punkt inte att
varmeavtalet upphdr och darav
féljande andringar.

Varmeleverantéren avlagsnar sina
ledningar och sin utrustning ur
rivningshus, men har ratt att installera
ledningar och utrustning som monte-
rats for andra kunders rakning i de nya
byggnader som uppfors i stillet for de
rivna eller p& nagon annan plats, som
avtalsparterna gemensamt godkant, i
nyssnadmnd byggnad eller pa tomten.
Om de ledningar som ska flyttas eller
andras enbart gagnar den kund som
begar flyttning eller &ndring, betalar
denna kostnaderna for andringsar-
betet eller flyttningen. Ledningar som
enbart installerats fér andra kunder
flyttas eller andras av varmeleveran-
téren pa dennes egen bekostnad.

Om de ledningar eller den utrustning
som skall flyttas gagnar ocksa den
kund som begar flyttning eller andring,
férdelas kostnaderna for flyttningen
eller andringen mellan kunden, som
begar flyttning eller andring, och
vdrmeleverantdren i proportion till det
avtalade vattenflddet/den avtalade
effekten.

4.8. Om andringar som tvingar varme-
leverantdren att tillfalligt eller slutligt
flytta eller avlagsna sina ledningar och
sin utrustning skall kunden skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form
meddela virmeleverantdren senast tre
manader innan dndringarna pabérjas
och kunden skall reservera plats for
en nédvandig temporar ledning. Kund-
en skall skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form meddela virmeleve-
rantéren i forvdg om andringar i
bruksandamalet for lokaler med vér-
meleverantérens ledningar eller om
strukturella dndringar eller om
styckning av tomten.

4.9. Kunden skall pa egen bekostnad
se till att virmeleverantéren, pa ett
med denna dverenskommet satt, har
obehindrat och direkt tilltrade till
fjarrvarmerummet och 6vriga lokaler
med varmeleverantdrens ledningar
eller utrustning. Varmeleverantéren
har ratt att férvara de nycklar som
kunden 6verlatit i ett nyckelskap i
kundens fastighet.

4.10. Kunden skall ofordrojligen till
varmeleverantdren anmala fel och
storningar som han eller hon
observerat i varmeleverantérens
fjarrvarmeledningar och utrustning.
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Varmeleverantéren skall pa egen be-
kostnad reparera fel och brister i sina
egna ledningar och sin egen
utrustning utan dréjsmal.

4.11. Kunden far stanga virmeleve-
rantdrens anslutningsventiler endast
vid hot om omedelbar fara for person-
eller egendomsskada eller pa viarme-
leverantérens begaran. Varmeleve-
rantdren skall omedelbart meddelas
om avstangningen.

Endast en representant fér varme-
leverantéren eller en person som
denna befullmaktigat far 6ppna vér-
meleverantdrens anslutningsventiler.
4.12. Varmeleverantéren har ratt att
halla kvar och underhalla sina led-
ningar och sin dvriga utrustning i en
byggnad eller pa en tomt som kunden
ager eller innehar, dven efter det att
varmeavtalet lopt ut. Om ledningarna
och utrustningen medfér olagenhet
fér kunden, kan viarmeleverantéren
och kunden komma 6verens om att
namnda ledningar och utrustning
flyttas till en annan plats i en
byggnad eller pa en tomt som kunden
ager eller innehar. Kunden har ratt till
en skalig ersattning for den olagenhet
som de ovannamnda ledningarna och
utrustningen medfér.

Utan att héra kunden har varmeleve-
rantdren ratt att sdka registrera en
sarskild ratt eller teckna ett
servitutsavtal som sakerhet fér kvar-
hallande av leverantérens ledningar
och utrustning i en fastighet som
kunden ager eller innehar.

Kunden ar skyldig att meddela sin
eftertrddare om varmeleverantdrens
ratt att halla kvar sina ledningar och
sin utrustning i en byggnad eller pa en
tomt som kunden &ger eller innehar.

5.. Kunden ser pé egen bekostnad till
att fjarrvarmecentralen byggs, install-
eras, andras eller ansluts till virme-
leverantérens matcentral.

5.2. Endast virmeentreprendrer som
godkiants av varmeleverantéren far
installera, andra och reparera kundens
fjarrvarmecentral. Denna begransning
galler inte varmeisolerings- eller elar-
beten. Kunden bestaller alla nédvan-
diga besiktningar av installationerna,
andringarna eller reparationerna.

5.3. Vid planering, installering och
granskning av kundens fjarrvarme-
central och uppvarmningsutrustning
skall férutom varmeleverantdrens



foreskrifter eller rekommendationer
iakttas vad som for ovrigt galler
fjarrvarmecentraler.

5.4. En forutsattning for varmeleve-
rans ar att kundens fjarrvirmecentral
och uppvarmningsutrustning ar
byggda och installerade pé ett sitt
som godkants av virmeleverantdren.

Andringar i kundens fjarrvirmeut-
rustning skall 6verenskommas med
vdrmeleverantdren och viarmeleve-
rantdren skall meddelas om visentliga
andringar i kundens uppvarmningsut-
rustning innan andringarna utférs.

Kunden skall meddela varmeleveran-
téren om stangning av sina egna hu-
vudavstangningsventiler for fjarr-
varmen.

5.5. Kunden skall se till att fjarrvarme-
vattnet i kundens fjarrvarmecentral i
snitt nedkyls minst 25°C under varje
faktureringsperiod och att tempera-
turen pa returvattnet till fjarrvarme-
natet ar hogst 65°C.

5.6. Kunden ansvarar for att fjarr-
varmecentralen och uppvarmnings-
utrustningen ar i behdrigt skick.
Kunden ar skyldig att ersdtta varme-
leverantéren annan an indirekt skada
som férorsakats av fel i kundens
fjarrvarmecentral och uppvarmnings-
utrustning, deras installationer eller
anvandning.

Kunden ar dock ersattningsskyldig
endast, om han eller hon kande till
eller borde ha kant till de risker var-
meleverantdren utsattes for vid
anvandning av kundens fjarrvarme-
central och uppvarmningsutrustning.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller
uppvarmningsutrustning ar behaftad
med ett fel eller en egenskap som
kunden inte har kunnat marka, svarar
kunden for skador som férorsakats
varmeleverantdren, om han eller hon
fortsatter att anvanda den felaktiga
fjarrvdrmecentralen eller uppvarm-
ningsutrustningen trots varmeleve-
rantdrens anmarkning.

Pa varmeleverantérens uppmaning
skall anvdndningen av en felaktig
varmecentral eller uppvarmnings-
utrustning omedelbart avbrytas,

om anvandningen av den felaktiga
varmecentralen eller uppvarmnings-
utrustningen orsakar eller kan orsaka
varmeleverantdren skada.

Kunden skall reparera fel i sin fjarr-
varmecentral eller uppvarmnings-
utrustning pa uppmaning eller nir han
sjalv upptackt ett fel.

5.7. Med viarmeleverantéren skall pa
férhand 6verenskommas om avtapp-
ning och péafyllning av fjarrvarmecent-
ralen som innehaller virmeleveran-
torens fjarrvidrmevatten, men som
kunden ager.

5.8. Varmeleverantéren har vid be-
hov ratt att granska kundens fjarr-
varmecentral och uppvarmningsut-
rustning pa egen bekostnad. Med
kunden skall separat éverenskommas
om granskning av uppvarmningsut-
rustningen utanfér fjarrvarmerummet.
5.9. Varmeleverantdren har ratt att
installera matutrustning i kundens
fjarrvarmecentral for att félja upp
varmeforbrukningen och sakerstélla
kvaliteten.

6.1. Den viarmeenergi som levereras till
kunden registreras med varmeleve-
rantérens matare. Matarna motsvarar
gallande lagar, férordningar och stan-
darder.

6.2. Varmeleverantéren sérjer pa egen
bekostnad for att dataskyddet vid
matningen ar sikerstallt pa behorigt
satt i fraga om varmeleverantdrens
utrustning och system. Varmeleve-
rantdren ansvarar inte for eventuella
storningar i kommunikationsniten
eller for andra omsténdigheter som
viarmeleverantdren inte rader éver, och
inte heller for foljderna av dessa.

6.3. Varmeleverantoren ser till att
varmematarna och eventuella andra
matare for uppfoljning avlases regel-
bundet minst fyra ganger per ar. Var-
meleverantdren avldser sina matare,
om inte annat avtalats med kunden.
6.4. Om de i punkt 6.3 avsedda mat-
vardena av skil som beror pa kunden
inte erhalls och inget annat avtalats,
kraver varmeleverantéren kunden pa
kostnaderna for mataravlasningen
eller uppskattningen av férbrukningen
enligt gallande prislistor.

6.5. Kunden ger vid behov virmeleve-
rantdren en mojlighet till datadver-
féring for en eventuell fjarravlasning
av virmemataren. Varmeleverantéren
star fér sina egna kostnader fér fjarr-
avlasningen.

6.6. Kunden har ratt att utan kostnad
fa de matvarden som ligger till grund
for faktureringen fér den period for
vilken kunden kan yrka péa gottgorelse
eller virmeleverantéren kan yrka péa
tillaggsdebitering.

6.7. Kunden har ratt att f& matvarden
for sin tidigare varmefdrbrukning for
att sjalv kunna géra ingédende
kontroller. Om varmeleverantdren har
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ett system som baserar sig pa regis-
trering av timvarden, skall matvardena
finnas tillgangliga for kunden for de
tre senaste aren. Om viarmeleveransen
har pabérjats under de tre senaste
aren, skall matvardena finnas till-
gangliga for kunden for hela avtalspe-
rioden. Om varmeleverantdren inte har
ett system som baserar sig pa regis-
trering av timvarden, skall kunden ges
tillgang till befintliga uppgifter fér de
tre senaste aren. Virmeleverantoren
kan krava kunden pa kostnaderna fér
tillhandahéallandet av uppgifterna.

6.8. Kunden har ritt att f& matvarden

i realtid till sitt eget styr- och uppfolj-
ningssystem for energianvandningen.
Varmeleverantéren och kunden avtalar
sarskilt om leveransen av matvardena.
Varmeleverantéren installerar néd-
vandig tillaggsutrustning i sin matare
eller installerar en ny méatare med de
egenskaper som kravs. Kunden ersat-
ter virmeleverantéren for kostnaderna
for leveransen av matvarden enligt
prislistorna eller enligt ett sarskilt
avtal.

6.9. Varmeleverant6éren provar matar-
na som anvéants vid virmedebiteringen
sd som anges eller bestdms nagon
annanstans i lag eller pa lag grundad
férordning eller pa lag grundat beslut
och &dven annars enligt behov. Varme-
leverantéren provar méitarna ocksé péa
kundens begéaran.

Om felprocenten vid matningen ar
stérre 4n i snitt +/- 5 % i forhal-
lande till fjarrvarmevattenflodet

och temperaturskillnaderna som ar
bestimmande for debiteringen, svarar
varmeleverantdren for kostnaderna av
besiktningen. | annat fall star den som
har kravt besiktningen for kostnader-
na.

6.10. Om varmematarens fel har
konstaterats vara storre an +/- 5 % i
férhallande till fjarrvarmevattenflé-
det och temperaturskillnaderna som
ar bestdmmande fér debiteringen,
beaktar virmeleverantdren detta i
faktureringen. Krediteringen eller
tillaggsdebiteringen betalas pa basis
av en uppskattning utifran besiktning
av matutrustningen, kundens tidigare
och senare forbrukning samt andra
uppgifter.

6.11. Om kunden anvander varme eller
fjarrvirmevatten genom att forbiga
matarna eller annars paverkar deras
matprecision eller tillforlitlighet, har
varmeleverantdren ratt att fakture-

ra kunden enligt den stdrsta mgjliga
forbrukningen for kundens fjarr-
varmecentral och uppvarmningsut-



rustning.

Om det inte 4r mojligt att pé ett
tillforlitligt satt faststélla den namn-
da forbrukningen i denna punkt, kan
kunden faktureras for hégst tre ar.
6.12. Varmeleverantoren fakturerar
kunden for bruk av varme och for
leverans av andra tjanster eller nyt-
tigheter enligt varmeavtalet.

6.13. Varmeleverantdrens faktura till
kunden ska innehalla eller atféljas av
uppgifter om kundens faktiska for-
brukning av och kostnader for fjarr-
varme. Informationen ska majliggdra
en jamforelse med fjarrvarmefor-
brukningen under samma period det
féregéende aret.

Varmeleverantoren skall i fakturan
eller pa nagot annat lampligt sitt
lamna kunden uppgifter om atgarder
for forbattrad energieffektivitet samt
kontaktuppgifter fér sddana aktorer
som kan lamna ytterligare upplys-
ningar om atgarder for forbattrad en-
ergieffektivitet.

6.14. Fakturering utifran kundens
uppskattade forbrukning ar maojlig
savida en utjamningsfaktura enligt
den faktiska forbrukningen upprat-
tas minst fyra ganger per ar, om inte
annat avtalats.

6.15. Varmeleverantdren ar skyldig att
pa kundens begiran justera fakture-
ringen utifran en uppskattad for-
brukning, nar de férhallanden som
ligger till grund for den uppskattade
faktureringen har férandrats vasentligt
eller nér justeringen annars ar moti-
verad.

6.16. Mellan den dag da fakturan
avsands och férfallodagen skall det ga
minst tva veckor.

6.17. Kunden &r skyldig att betala
avgifterna som grundar sig pa varmel-
everansen senast pa forfallodagen.
Fakturan sands till den fakturerings-
adress som kunden har uppgett. Kun-
den svarar for att fakturan blir betald
oberoende av vart han eller hon har
bett att fa fakturan tillsand.

6.18. For forsenade betalningar har
leverantéren ratt att driva in drdjs-
malsrénta enligt avtalet. For sandning
av en betalningspaminnelse kan des-
sutom en skilig paminnelseavgift tas
ut enligt prislistorna.

6.18.1. Av en konsument kan drdjs-
malsranta drivas in hogst enligt
rantelagen och avgift for betalnings-
paminnelse hogst enligt indrivnings-
lagen.

6.19. Till féljd av fel i faktureringen,
matningen eller mataravlasningen kan
kunden krava sina fordringar for tre ar.

6.19.1. En konsument kan dock kréva
sina fordringar fér hégst tio ar, om
tidpunkten da felet uppkom och dess
inverkan pa faktureringen kan kons-
tateras i efterhand.

6.20. Till foljd av fel i faktureringen,
matningen eller mataravlasningen kan
varmeleverantéren krava sina fordring-
ar for tre ar.

6.21. Krediteringen eller tillaggsdebi-
teringen betalas utifran en uppskatt-
ning av besiktningen av matutrust-
ningen, kundens tidigare och senare
férbrukning samt andra uppgifter.

Ingen ranta betalas fér krediteringen
eller tillaggsdebiteringen. En skalig
betalningstid pa minst en manad skall
beviljas fér betalning av tillaggsdebi-
teringen och om tiden &verskrids kan
en dréjsmalsranta enligt avtalet drivas
in for den Overskridna tiden.

6.21.1. Av en konsument kan drgjs-
maélsranta drivas in hdgst enligt ran-
telagen.

71. Nar ett varmeavtal ingds och under
den tid varmeavtalet ar i kraft har
varmeleverantdren ratt att av kunden
krava en skilig sdkerhet eller for-
skottsbetalning for att fordringarna

pa basis av virmeavtalet kommer att
betalas. Nar varmeavtalet ar i kraft
kan en sikerhet eller ett férskott
kravas endast om kunden i visen-

tlig man har féorsummat sin betal-
ningsskyldighet eller om det framgar
av kundens kreditupplysningar att
kunden ar uppenbart ofdrmdgen att
klara av de avgifter som grundar sig pa
varmeavtalet.

71.1. Av en konsument kan en sakerhet
eller ett férskott kravas endast utifran
ytterst vagande skil som utretts pa
férhand. Ytterst vagande skal ar till
exempel:

a) konsumentens varmeleverans har
avbrutits pa grund av betalningsfér-
summelse

b) varmeleverantéren har

fordringar pa konsumenten i anslut-
ning till virmeavtalet och beloppet
kan anses betydande i férhallande till
varmeavtalets faktureringsbelopp eller
c) det framgar av konsumentens
kreditupplysning att konsumenten
uppenbart dr oférmdgen att klara av
avgifterna pa basis av varmeavtalet.

Nar varmeavtalet ar i kraft kan saker-
heten eller ett forskott kravas endast
om konsumenten i viasentlig man har
férsummat sin betalningsskyldighet.
7.2. Varmeleverantdren betalar ingen
ranta pa sikerheten eller férskottet.
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7.3. Till sitt belopp kan sdkerheten
eller forskottsbetalningen vara hégst
sa stor som varmefakturan for tiden
mellan faktureringsperiodens bérjan
och den tidpunkt d& varmeleve-
ransen avbryts, om inte annat har
avtalats med kunden. Varmefakturan
berdknas utifrdn kundens uppskatta-
de varmeférbrukning. Uppskattningen
kan beriknas enligt den period da
varmeforbrukningen ar som storst.
7.31. Med en konsument kan inte
avtalas om en sikerhet eller for-
skottsbetalning som ar stérre an
varmefakturan for tiden mellan
faktureringsperiodens bdrjan och
avbrytandet av virmeleveransen.

7.4. Varmeleverantdren har ratt att
anvanda sikerheten eller férskottet
fér betalning av sina fordringar som
harrér av varmefoérsaljningen,
upplupna dréjsmaélsrantor och skiliga
indrivningskostnader. Om varmeleve-
rantdren anvander sakerheten eller
forskottet eller en del darav till att
betala sina fordringar, har varmeleve-
rantdren ratt att krava att kunden
kompletterar sakerheten eller for-
skottet till det belopp som ndmns

i punkt 7.3, om avtalsférhallandet
fortgar.

7.5. Virmeleverantoren aterstiller
sikerheten till kunden d& varmeavta-
let har upphdrt, omedelbart da
slutfakturan ar betald och kundens
eventuella andra plikter ar fullgjorda.
Nar varmeavtalet forblir i kraft skall
sikerheten aterstillas senast tva ar,
till en konsument ett ar, efter att den
har getts. Sakerheten aterstills inte
medan virmeavtalet ar i kraft om
kunden sedan sdkerheten stélldes
vasentligt har forsummat sin betal-
ningsskyldighet. Sakerheten eller en
del darav aterstills dock inte medan
varmeavtalet ar i kraft eller nar det
upphdr, om varmeleverantdren kan
krava att hela sakerheten eller en del
darav anvands till att kvittera ford-
ringar som harrdr av kundens dvriga
giltiga och avslutade vdrmeavtal samt
upplupna dréjsmaélsrantor och skiliga
indrivningskostnader. Om kunden inte
ar en konsument, kan varmeleveranto-
ren och kunden avtala annorlunda om
aterstillande av sikerheten. For-
skottet anvands till att betala forfal-
lande varmefakturor under loppet av
den tid som i denna punkt faststalls
for aterstillande av sikerheten.

7.6. Om Overlatelse av sikerhet eller
forskott gors en bekraftelse skriftligen
eller i ndgon annan varaktig form.

7.7. | stillet for att 6verlata sikerhet
eller forskott kan kunden och virme-



leverantéren komma 6verens om att
de i varmeavtalet bestdmda avgifterna
betalas i férskott. Om &tervando till
sedvanligt betalningsschema géller i
tilldmpliga delar vad som foreskrivs i
punkt 7.5.

7.8. Det 4r inte frdga om det forskott
som avses i detta kapitel eller det
férskott som avses i punkt 7.7 om
kunden bland olika tillgangliga alter-
nativ valjer ett betalningssatt med
tyngdpunkten péa betalning i férskott.

8.1. Varmeleverantdren har ratt att
dverfora virmeavtalet pa en annan
varmeleverantdr. Avtalsvillkoren kan
inte &ndras vid dverfdringen. Den nya
varmeleverantdren ar skyldig att med-
dela kunden om o6verféringen senast i
samband med den férsta fakturan.
8.2. Kunden kan dverfdra virmeavtalet
péa tredje part med de rattigheter och
skyldigheter som galler vid tidpunkten
for overfdéringen.

Varmeavtalet dverférs inte auto-
matiskt i samband med dverlatelse
av fastigheten. Om varmeavtalet
dnskas dverfért pa den nya dgaren
eller innehavaren, skall detta anges i
fastighetens Sverlatelsebrev eller ett
separat 6verlatelsebrev upprittas.
8.3. Varmeleverantéren godkanner
som kund mottagaren av det dver-
férda varmeavtalet, om per éver-
foringstillfalle varmeleverantdrens
sammanlagda fordringar betalats och
mottagaren av 6verféringen skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form
férbinder sig att iaktta villkoren i det
overférda varmeavtalet.

8.4. Om kunden 6verlater i
varmeavtalet avsedda byggnader, tomt
eller en del av den medan avtalet ar i
kraft, ansvarar kunden for sina avtal-
senliga forbindelser till dess den nya
agaren eller innehavaren givit virme-
leverantéren motsvarande forbin-
delser och viarmeleverantdren godkant
dessa.

8.5. Varmeavtalet kan inte 6verféras
till en annan varmefdrbrukningsplats.

9.1. Varmeleverantéren har ratt att
avbryta varmeleveransen utifran kun-
dens férsummelse i féljande fall:

a) om kunden inte trots en pamin-
nelse betalar den férfallna fakturan
inom en rimlig tid och fakturan uppgar
till minst 500 euro, eller minst tre
manader har gatt sedan férfallodagen
fér den dldsta obetalade fakturan;

b) om kunden trots varmeleverant6-
rens uppmaning inte reparerar fel eller
brister i fjarrvarmeutrustning eller i
sina lokaliteter och dessa orsakar eller
kan orsaka risk for skada eller oskalig
olagenhet for personer eller egendom;
c) om kunden inte tilldter obehindrat
tilltrade till eller ratt till kontroll

av parternas fjarrvarmeutrustning,
datadverforingssystem eller uppvarm-
ningsutrustning for att installera,
underhélla, reparera eller évervaka
den; eller

d) om kunden annars i vasentlig grad
férsummar sina skyldigheter pa basis
av varmeavtalet.

9.2. Varmeleveransen kan dock inte
avbrytas pa grund av betalningsfor-
summelse i foljande fall:

a) Varmeleveransen till en byggnad
eller del av byggnad som anvands
som stadigvarande bostad kan inte
avbrytas mellan bérjan av oktober och
slutet av april, forran fyra manader
har forflutit fran forfallodagen fér den
férsummade betalningen.

b) Om en konsument pavisar att
betalningsférsummelsen har berott pa
allvarlig sjukdom, arbetsldshet eller
nagon annan diarmed jamférbar orsak
utan konsumentens egen forskyllan,
avbryts varmeleveransen inte forran
tre manader har gatt efter fakturans
forsta forfallodag. Varmeleverantéren
skall informeras om hindret séavitt
mojligt fore forfallodagen.

¢) Om kundens betalningsférsum-
melse beror pa évermaktigt hinder
kan varmeleveransen inte avbrytas sa
lange hindret kvarstar.

9.3. Innan viarmeleveransen avbryts
sénder viarmeleverantéren till den
adress eller faktureringsadress som
kunden har uppgett en uppmaning att
betala den forfallna fordran (betal-
ningsuppmaning) eller ratta till ndgon
annan féorsummelse inom utsatt tid
som &r minst tva veckor fran det
datum da uppmaningen siandes. Om
kunden trots uppmaningen inte beta-
lar den forfallna fordran eller rattar
till annat avtalsbrott inom utsatt tid,
sander varmeleverantdren minst tva
veckor fére avbrottet skriftligen eller i
nagon annan varaktig form varsel om
avbrott till den adress eller fakture-
ringsadress som kunden har uppgett.
Av avbrottsvarslet framgar tidpunk-
ten nar varmeleveransen kommer att
avbrytas.

9.3.1. Kunden maste ritta avtalsbrottet
i god tid fére den angivna tiden for att
undga avbrottet.

9.4. Avbrottet kan verkstillas tidigast
sex veckor efter den ursprungliga
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forfallodagen eller fran det att kun-
den forsta gangen har meddelats om
avtalsbrottet.

9.5. Varmeleveransen kan avbrytas
aven pa kundens begiran.

9.6. Om varmeleveransen avbryts av
orsaker pa kundens sida eller pa
kundens begéran, befrias kunden inte
fran sina betalnings- eller andra
skyldigheter mot leverantéren.

9.7. Avbrott i varmeleveransen be-
gransar inte leverantérens ratt till
eventuellt skadestand.

9.8. Varmeleverantéren har ratt

att krdva en avgift for att sanda

en betalningsuppmaning och ett
avbrottsvarsel samt for att avbryta och
ateruppta varmeleveransen i enlighet
med gallande prislistor.

9.9. Viarmeleveransen fortsatter
sedan anledningen till avbrottet har
avldgsnats. Varmeleverantdren ar dock
inte skyldig att fortsitta virme-
leveransen férran kunden har betalat
de avgifter och kostnader som
orsakats av betalningsuppmaningen
och avbrottsvarslet samt andra at-
garder i anslutning till avbrottet och
aterinkopplingen samt varmeleveran-
térens forfallna fordringar och kravd
sdkerhet. Varmeleverantdren och
kunden kan sarskilt avtala om att var-
meleveransen pabdrjas pa nytt redan
innan den kravda sakerheten for-
faller. | detta fall kan varmeleveransen
avbrytas utan sarskilt meddelande,
om sdkerheten inte har betalats
senast pa forfallodagen.

10.1. Anslutningen till fjarrvarmenatet
verkstalls och varmeleveransen
pabdrjas vid en tidpunkt som
Overenskommits i virmeavtalet, nar
kraven enligt punkt 1.10 i dessa villkor
ar uppfyllda. Om andring av anslut-
ningstidpunkten (t.ex. pa grund av
forandringar i kundens byggtidtabell)
skall 6verenskommas med den andra
parten i god tid.

10.2. Om kunden inte kan anslutas till
fjarrvarmenatet vid den dverenskomna
tidpunkten och varmeleveransen inte
kan pabdrjas av orsaker pa varmeleve-
rantdrens sida, har kunden ratt att
avhalla sig fran att betala anslutnings-
avgiften och avgifterna pa basis av
varmeavtalet till dess varmeleveran-
sen kan pabdrjas. Efter det att varme-
leveransen inletts har kunden ratt att
avhalla sig fran att betala den del av
avgiften som behdvs som sadkerhet for
ersittningskrav utifran dréjsmalet.



10.3. Om kundens anslutning till
fjarrvirmenatet fordrojs av orsaker pa
varmeleverantdrens sida, har kunden
ratt till dréjsmalsranta. Den uppgar till
10 % av anslutningsavgiften for varje
paboérjad dréjsmaélsvecka. Den hdgsta
ersittningen fér dréjsmal ar 30 % av
anslutningsavgiften, dock hégst 3 000
euro.

10.4. Ingen ratt till ersattning for ett
dréjsmal finns dock, om anslutningen
och viarmeleveransen inte kan verk-
stillas pa grund av hinder som anges i
punkterna 12.2 — 12.4.

10.5. For en skada som drdjsmalet
orsakat kunden har han eller hon
dessutom ratt att f& en ersittning som
dverstiger ersittningen for drojsmal
enligt kapitel 12 och de begransningar
som dar anges.

10.6. For att fa ersittning fér drdjsmal
skall kunden meddela varmeleveran-
téren om sitt krav pa detta inom skilig
tid. Varmeleverantéren kan vid behov
begara att kravet kompletteras skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form.
Om kravet inte ar grundlost, drar
varmeleverantdren av en dréjsmals-
ersittning fran den férsta fakturan
som sands ut efter att drendet klarats
upp eller aterbetalar annars summan
omedelbart.

10.7. Om anslutningen till fjarrvarme-
natet och pabérjandet av virmele-
veransen inte kan verkstillas vid
6verenskommen tidpunkt av en orsak
pa kundens sida, har kunden dock inte
ratt till ersattning for drojsmalet eller
till skadestand. Kunden ar skyldig att
betala avgifterna enligt varmeavtalet
for dréjsmalstiden.

10.8. Om kunden anmaler ett drojsmal
fran sin sida sa sent att varmeleve-
rantdren redan hunnit inleda anslut-
ningsarbetet, skall kunden ersatta
varmeleverantdren for kostnaderna for
atgarder som har blivit nédvandiga pa
grund av dréjsmalet och kostnader-
na fér nédvandiga atgarder som blivit
overflodiga.

111. Om inte annat har avtalats, ar
varmeleveransen felaktig om varme-
kvaliteten i varmeleveranspunkten
inte motsvarar kraven i kapitel 2 enligt
dessa villkor (fel i kvaliteten).

11.2. Om inte annat har avtalats, ar
varmeleveransen felaktig om varme-
leveransen ar kontinuerligt eller
upprepade ganger avbruten och
avbrottet (virmeavbrottet) med
beaktande av orsaken och omstan-

digheterna inte kan anses som ringa
(fel i leveransséttet).

11.3. Varmeleverantdren ar skyldig att
pa begiran ge kunden nédvandiga
uppgifter om det fel som kunden
misstanker och om orsakerna till det.
11.4. Avbrottet i varmeleveransen
berdknas fran den tidpunkt da viarme-
leverantoren fatt kinnedom om det
eller kan anses ha varit medveten om
det.

11.5. Varmeleveransen kan inte anses
felaktig om orsaken till avbrottet eller
felet i kvaliteten 4r ndgon omstin-
dighet som anges i féljande punkter:
a) Varmeleverantéren har omedelbart
ratt att tillfalligt avbryta eller begrinsa
viarmeleveransen antingen pa grund
av ett 6vermaktigt hinder eller vid ho-
tande fara som aventyrar manniskoliv,
halsa eller egendom.

b) Av varmeleverantdren oberoende
orsak, sdsom t.ex. krig eller ndgon
annan krissituation, en vasentlig
storning i elproduktionen eller i el-
natsverksamheten, en arbetskonflikt
eller exceptionellt naturférhéllande
kan férorsaka en sadan stérning i
varmeleverantdrens verksamhet att
viarmeleverantdren maste avbryta
varmeleveransen eller begrinsa den.
c) Om varmeleverantdren av de skal
som anges i de tva féregdende punk-
terna endast kan leverera viarme i
begriansad utstrackning, har varme-
leverantéren ratt att fordela tillganglig
varme mellan kunderna med hansyn
till samhallets allmanna livsviktiga
behov, eventuella direktiv fran myn-
digheterna och rddande omstan-
digheter och avbryta annan varme-
leverans vid behov.

d) Varmeleverantéren har ratt att till-
falligt avbryta varmeleveransen eller
begriansa den fér underhall, repara-
tion, andring eller granskning av den
utrustning som behdvs for att leverera
varme eller for att utreda fel i utrust-
ningen eller av annat motsvarande
skal. Varmeleverantdren ser till

att avbrottet eller begrédnsningen

ar mojligast kort och infaller vid en
sadan tidpunkt och pa ett sddant

satt att kunden vallas minsta mdjliga
oldgenhet.

Om varmeleverantéren dock inte
tillrackligt effektivt informerar om
avbrott och begransningar som leve-
rantdren ar medveten om i férvag och
som beror pa omstandigheter som
anges i denna punkt eller férsummar
denna skyldighet eller om ateruppta-
gandet av varmeleveransen obefogat
fordrojs fran det som har anmailts pa
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férhand, ar det fraga om fel i varme-
leveransen.

11.6. Kunden skall oférdréjligen med-
dela varmeleverantdéren om fel eller
hotande fel som han eller hon markt.
Inget meddelande behdvs om det ar
uppenbart att varmeleverantdren
annars ar medveten om situationen.
11.7. Om varmeleveransen ar felaktig ar
varmeleverantdren skyldig att ersatta
den skada som felet vallat kunden i
den omfattning som anges i kapitel 12.
11.8. Utifran ett fel i virmeleveransen
har kunden ratt till ett prisavdrag som
motsvarar felet. Om felet baserar

sig pa avbrott i virmeleveransen, ar
prisavdraget till sitt belopp minst fyra
procent av den uppskattade arliga
varmefakturan for kundens varmefor-
brukningsplats. Prisavdraget ar dock
hdgst 400 euro per kund och ér.
11.8.1. P4 ett prisavdrag till en kon-
sument tillAmpas inte den ovan-
namnda begrinsningen pa 400 euro.
11.9. Varmeleverantdren drar av pris-
avdraget for ett fel som leverantdren
fatt kinnedom om fran den féljande
fakturan eller aterbetalar prisavdraget
till kunden med iakttagande av vad
som anges i punkt 10.5.

12.1. Varmeleverantdren ersatter
kunden fér skada till féljd av drojsmal
eller fel som definieras i dessa villkor
eller for skada som orsakats av leve-
rantdrens felaktiga ledningar eller
utrustning péa grunder och med be-
gransningar som anges i detta kapitel.
12.2. Skada som beror pé dréjsmal
ersitts inte, om varmeleverantéren
pavisar att dréjsmaélet berodde pa ett
hinder utanfér leverantdrens majlighet
att paverka, och det inte ar rimligt

att forutsatta att varmeleverantéren
hade beaktat hindret d& virmeavtalet
ingicks och leverantdren inte heller
rimligen kunde ha undvikit eller
overvunnit dess foljder.

12.3. Om drdjsmalet beror pa tred-

je part, som viarmeleverantéren har
anlitat for att fullgéra varmeavtalet,
befrias virmeleverantdren fran sin
skadestandsplikt endast om denna
tredje part ar fri frdn ansvar enligt
punkt 12.2.

12.4. Skada till foljd av dréjsmal
ersitts inte heller, om tillstand till
anvandning av mark eller vag foér
placering av fjarrvarmeledningen eller
utrustningen inte i tillrackligt god tid
fas av markagaren eller myndigheter-
na.

12.5. Kunden har inte ratt till
skadestand for indirekt skada till foljd



av ett dréjsmal eller fel. Kunden

har dock ratt till skadestand aven for
indirekt skada om dréjsmalet eller fe-
let beror péa vardsldshet fran varmel-
everantdrens sida. Om inte annat har
6verenskommits mellan avtals-
parterna, &r maximibeloppet foér var-
meleverantérens skadestand for de
indirekta skadorna dock ett belopp
som motsvarar kundens sammanlagda
varmefakturor for ett ar, dock hogst 8
500 euro. Om varmeleverantdren har
gjort sig skyldig till uppsatlighet eller
grov vardsldshet, tillimpas ingen be-
gransning betriffande skadestandets
maximibelopp.

12.5.1. Begransningen av skadestan-
dets maximibelopp tillampas inte pa
skadestand fér konsumentens indirek-
ta skador.

12.6. Som indirekt skada anses i dessa
villkor:

a) inkomstforlust som férorsakas kun-
den utifran drojsmalet eller felet eller
atgarder till f6ljd av dessa;

b) skada som beror péa skyldighet
utifran ett annat avtal;

c) vasentlig forlust av varmefor-
brukningsplatsens bruksnytta, om
forlusten dock inte medfor direkt
ekonomisk skada, samt annan jamfor-
bar vasentlig olagenhet;

d) skada p& egendom som négon
annan kund dn konsument lidit, om
skadan beror pa fel i virmeleveransen
som fororsakat funktionsstdrning

i kundens fjarrvarmecentral eller
utrustning fér uppvarmning eller fatt
dem att stanna eller avbrutit kundens
verksamhet, eller ekonomisk féljdska-
da eller forlust av samma orsak; och
e) annan liknande skada som &r svar
att férutse.

12.7. En konsument ar berattigad till
skadestand ocksa for skada som
vallats hans eller hennes familj eller
familjemedlem pa samma grunder
som for skada som traffat konsumen-
ten sjalv.

12.8. En kund ersétts trots det som
sagts ovan i punkt 12.6 d for skada
som tillfogats kundens egendom som
han eller hon huvudsakligen har an-
vant for sin privata konsumtion.

12.9. For att forhindra skada och da
sadan sker eller hotar skall avtals-
parterna foér att avvarja eller begransa
skadan alltid vidta alla sddana at-
garder som man rimligen kan krava
och férvanta sig. Om kunden med sin
egen verksamhet fororsakar skadan,
ar varmeleverantdren inte skyldig till
skadestand. Skada som har vallats
avtalspart genom begriansande av
sadan skada som ersétts enligt dessa

villkor skall ersattas.

12.10. Om kunden férsummar sin
skyldighet att vidta skiliga atgarder
for att begransa sin skada, far han
eller hon sjilv lida motsvarande del
av skadan. Om kundens férsummelse
kan anses ringa, kan skadestandet
emellertid minskas.

12.11. Kunden ar skyldig att ersitta
annan an indirekt skada som kunden
vallat virmeleverantérens egendom
eller fjarrvarmesystemets funktion,
om inte nagot annat féljer av punkt
5.6.

Som varmeleverantoérens indirekta
skador anses skador som ar jamfor-
bara med kundens indirekta skador
enligt punkt 12.6.

13.1. Ett vdrmeavtal for viss tid upphor
da den avtalade tiden gatt ut eller pa
grund av havning.

13.2. Kunden kan siga upp ett
varmeavtal som galler tills vidare med
sex manaders uppsigningstid.

13.2.1. En konsument kan sidga upp ett
varmeavtal som galler tills vidare med
en manads uppsagningstid.

13.3. Virmeleverantdren far saga upp
ett virmeavtal som galler tills vidare
med sex manaders uppsigningstid.
13.3.1. Varmeleverantéren far sidga upp
ett virmeavtal med en konsument
enbart om det pa grund av dndringar i
lagstiftningen eller vasentliga
andringar i omstandigheterna blir
ohéllbart for virmeleverantdren att
fortsatta att ha avtalet i kraft.

Innan uppsagningen verkstalls ar var-
meleverantéren skyldig att 6verlagga
om ett ersittande uppvarmningssys-
tem med konsumenten.

13.4. Varmeleverantéren kan hava ett
varmeavtal med omedelbar verkan,
om

a) kunden har foérsatts i konkurs och
konkursboet inte férbinder sig till
varmeavtalet eller om kunden av myn-
digheterna har forklarats oférmogen
att ansvara for sina skyldigheter enligt
avtalet;

b) kunden har gjort sig skyldig till till-
grepp av varme eller virmeleveran-
térens egendom, vallat uppsatlig
skada pa varmeleverantérens utrust-
ning eller brutit virmeleverantérens
plomberingar;

c) varmeleveransen har avbrutits uti-
fran dessa villkor och kunden inte har
avldgsnat orsaken till avbrottet inom
den utsatta tiden p& minst tva veckor
raknat fran avbrottet;

d) avbrottet av skidl som beror pa
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kunden inte har kunnat verkstallas,
om det har gatt minst en ménad
sedan férutsattningarna for
avbrytande uppfyllts; eller

e) kunden annars vasentligt har

brutit mot sina skyldigheter enligt
varmeavtalet och kontraktsbrottet
inte har rattats till inom en skalig tids-
frist som varmeleverantéren skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form
har meddelat.

13.4.1. En konsuments viarmeavtal kan
havas med omedelbar verkan, i fall av
betalningsforsummelse enligt punkt
9.1 a i dessa avtalsvillkor dock tidigast
en manad efter det att varmeleveran-
sen avbrutits.

13.5. | virmeavtalet anges om
anslutningsavgiften eller en del av den
aterbetalas nar avtalet upphor.

13.6. Varmeleverantdren har ratt

att kvitta sina fordringar pa basis

av virmeavtalet mot aterbaringen

av anslutningsavgiften och fran det
belopp som éaterbetalas av anslutning-
savgiften avdra kostnaderna for att
eventuellt nedmontera anslutnings-
ledningen och annan nédvandig ut-
rustning for virmeleveransen samt for
att avskilja kunden fran natet.

14.1. Avtalsparterna kan tillsammans
komma oéverens om andringar i ett
enskilt varmeavtal.

14.2. Om inte annat har dverenskom-
mits i ett enskilt varmeavtal, har var-
meleverantéren ratt att andra priser,
andra avtalsvillkor och prissittning sa
att de motsvarar dndringar i kostna-
derna eller kostnadsstrukturerna och
att prissattningen ocksé efter andrin-
gen motsvarar det krav pa en rimlig
prissdttning som konkurrenslagstift-
ningen férutsatter.

P& basis av denna punkt kan
viarmeavtalet inte &ndras sd att
avtalets innehéll vasentligt férandras.
14.3. Varmeleverantdren har ratt att
andra priser, andra avtalsvillkor och
prissattning, om andringen baserar sig
pa en andring i lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut.

14.4. Varmeleverantdren har dessutom
ratt att andra priser, andra avtalsvillkor
och prissattning, om en sarskild orsak
for andringen foreligger

a) till foljd av att férhallandena
vasentligt forandrats

b) pa grund av att féraldrade avtals-
och prissattningssystem modernise-
rats eller

c) for att atgarder som ar nédvandiga



for att effektivisera energianvand-
ningen skall kunna vidtas.

14.5. Varmeleverantdren har ratt till
sddana mindre dndringar av avtals-
villkoren som inte inverkar pa det
centrala innehallet i avtalsférhallan-
det.

14.6. Varmeleverantéren skall skriftli-
gen eller i ndgon annan varaktig form
sdnda kunden ett meddelande till

den adress eller faktureringsadress
som kunden har uppgett om hur och
nar priser, andra avtalsvillkor eller
prissattning dndras och om moti-
veringen for &ndringen. Om orsaken ar
nagon annan an en lagandring eller ett
myndighetsbeslut, far &ndringen trada
i kraft tidigast en manad efter det att
meddelandet avsdnts. Om andringen
baserar sig pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut, har virmeleveran-
téren ratt att verkstélla dndringen fran
den dag da andringen eller beslutet
tradde i kraft. Om det ar frdga om en
andring till férfang for kunden, kan
andringen verkstéllas dven senare vid
en tidpunkt som varmeleverantdren
bestdmmer. Varmeleverantdren skall
meddela kunden om &ndringar pa
dessa grunder sa snart som mojligt.
14.7. Kunden har ratt att sdga upp
virmeavtalet med 1 méanads upp-
sdgningstid inom 30 dagar efter att

ha fatt underrittelse om andring i
avtalsvillkoren for fjarrvarme. D& giller
de andrade priserna, villkoren eller
prissdttningen inte kunden utom i det
fall att &ndringen beror pa ett myndig-
hetsbeslut eller en lagandring.

15.1. Meningsskiljaktigheter avgérs

i domstol, talan vacks i tingsratten

pa den ort dar kundens varmefor-
brukningsplats ar beldgen, om inte
annat har 6verenskommits i enskilda
fall.

15.2. En konsument har ratt att féra
meningsskiljaktigheter om tolkningen
av detta avtal till behandling i kon-
sumenttvistendmnden (www.kulutta-
jariita.fi). Innan drendet hanskjuts till
konsumenttvistenidmnden bér konsu-
menten kontakta konsumentradgiv-
ningen (www.konsumentradgivning.fi).
15.3. En konsument har alltid ratt att
vicka talan i tingsratten pa sin hemort
i Finland.

Med avtalad effekt avses den hogsta

varmeeffekt per timme som kunden
far ta ut. Avtalad effekt uttrycks i kw
(kilowatt).

Med avtalat vattenfléde avses det
storsta flodet av fjarrvirmevatten per
timme som stéllts till kundens forfo-
gande. Avtalat vattenfléde uttrycks i
m3/h.

Med anslutningsledning avses en
fjarrvarmeledning som dras for en
kund och med vilken kunden ansluts
till fjarrvdrmenatet.

Med bestimmande fjarrviarmevat-
tenfléden avses de vattenfldden som
genererar en betydande del av kund-
debiteringen.

Med fjarravlasning avses overforing

fran kunden till fjarrvirmeleverantoren
av matvarden som behdvs for fakture-
ring och uppfoljning av férbrukningen.

Med fjarrvarmenat avses ett slutet
ledningssystem i vilket varme &verfors
till kunderna med hjalp av vatten.

Med fjarrvirmerum avses en separat
lokal i en byggnad dar kundens fjarr-
varmecentral och virmeleverantérens
matutrustning ar beldgna. Matutrust-
ningen kan ocksa placeras pa nagot
annat stalle.

Med fjarrvarmevatten avses vattnet
som cirkulerar i fjarrvarmenatet.

Med konsument avses en fysisk per-
son som huvudsakligen kdper virme
for andra dndamal 4n fér att utdva sin
naring, d.v.s. kdper varme huvudsakli-
gen for eget bruk.

Med kund avses en kdpare av var-
meenergi. Kunder ar t.ex. bostads-
och fastighetsaktiebolag, foretag, of-
fentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvirmecentral avses
den enhet i vilken fjarrvarmevattnet
flodar eller som reglerar fjarrvarme-
vattnets flédde da det cirkulerar via
kundens enhet.

Med kundens normala bruks-
forhallande avses en situation da
fjarrvarmevatten flédar i kundens
fjarrvirmecentral. Da hinner fjarr-
varmevattnet i anslutningsledningens
framledning knappast alls nedkylas.

Med kundens uppvarmningsutrust-
ning avses det system som fordelar
varmeenergin via virmevaxlare till
férbrukningslokalerna. Utrustning och
kopplingar som har direkt inverkan pa
nedkylningen av fjarrvarmevattnet ar
vasentliga for varmesystemet.
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Med leveranspunkt avses anslutnings-
punkten fér varmeleverantdrens
matutrustning och kundens fjarr-
varmecentral.

Med minimidifferenstryck avses
tryckskillnaden mellan framledningen
och returledningen efter matcent-
ralen.

Med matcentral avses varmeleveran-
tdrens utrustning fér virmemat-

ning som férutom méatarna bestar

av anslutningsventiler och filter mot
féroreningar samt eventuell utrust-
ning for att begrénsa flédet och dif-
ferenstrycket. Kundens fjarrvarme-
central ansluts till virmeleverantorens
matcentral.

Med prislistor avses beskrivningar
av den prissattning och de
prissdttningssystem som ligger till
grund for faktureringen. | prislistorna
anges de avgifter som grundar sig pa
varmeavtalet, till exempel energiavgift,
paminnelseavgift, indrivningskostna-
der, mataravlasningsavgift, uppratt-
héallsavgift etc. Virmeprislista och
tjansteprislista ar exempel péa prislis-
tor.

Med varmeforbrukningsplats avses en
lokal med en matutrustning dar varme
forbrukas.

En varme(energi)matare mater den
mangd varmeenergi som levereras till
kunden, d.v.s. forbrukningen, och den
mangd fjarrvarmevatten som cirku-
lerar via kundens fjarrvarmecentral.
Varmeenergin uttrycks i MWh (mega-
wattimme) och mangden fjarrvirme-
vatten i m3.

Med varmeleverantor avses det fore-
tag som levererar varme, i allmanhet
ett fjarrvarme- eller energiféretag eller
motsvarande foretag.



