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Nittjanstvilkor NTV2019

Rekommenderade av Finsk Energiindustri rf

Energimyndigheten har faststillt nedanstaende nittjanstvillkor fér nitinnehavarens bruk 1.10.2019.

Innehall:

A. Allmant, ingdende av nitavtal,
férutsattningar for och pébérjande av
tjansten

B. Matning, fakturering och avbrytande
C. Drojsmal, fel i nattjansten,
skadestand och standardersittning

D. Andring av avtalsvillkor, &verféring
och upphérande av avtal

A. Allmant, ingaende av
natavtal, forutsattningar for
och pabérjande av tjinsten

1. Tillimpningsomrade och defini-
tioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor,
nattjanstvillkoren (villkoren, forkortas
NTV 2019) tilldmpas pé elnitstjansten
fér elanvandare som ar anslutna till
distributionsnitet, d& elnitstjansten
levereras i ett eldistributionsnét vars
nominella spanning ar hégst 36 kilo-
volt. Dessa villkor tillimpas ocksé pa
elndtstjansten for elproducenter som
ar anslutna till distributionsnitet, da
elndtstjansten levereras i ett eldistri-
butionsnit vars nominella spanning ar
hogst 36 kilovolt och dar elproducen-
tens elproduktionsanlaggning fungerar
parallellt med distributionsnitet sé att
den producerade elen helt eller delvis
kan overforas till distributionsnitet.
Dessa villkor ar en del av elnatsavtalet
(nedan natavtalet) mellan natinneha-
varen och elanvandaren eller elpro-
ducenten angdende denna tjinst.
Elanvandaren eller elproducenten kan
vara ansluten till distributionsnatet
direkt eller via ett internt elnat foér en
fastighet eller en motsvarande fas-
tighetsgrupp.

1.2. Natinnehavaren kan aven tillam-
pa dessa villkor pa nattjansten fér
elanvandare eller elproducenter som
ar anslutna till ett distributionsnit pa
over 36 kilovolt, om man har kommit
overens om detta i ndtavtalet.

1.3. Med elnatstjanst (nattjanst) avses
all den verksamhet som distribution-
snétets innehavare utfér for att mo-
jliggora eldistribution mot vederlag i
distributionsnétets innehavares elnat.
1.4. Distributionsnitet ar ett elnét vars
nominella spanning &r mindre &n 110
kilovolt.

1.5. Distributionsnéatets innehavare
(natinnehavaren) ar en sammanslut-
ning eller inrattning som har ett dis-
tributionsnét i sin besittning och som
utdvar tillstdndspliktig elndtsverksam-
het.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar
kunden och natinnehavaren om eldis-
tributionsforbindelsen mellan elfér-
bruknings- eller elproduktionsplatsen
(t.ex. en fastighet, byggnad eller
elproduktionsanlaggning) och elnitet,
anslutningspunkten och anslutning-
savgiften.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt
(agandegrans) mellan distribution-
snatet och kundens elanlaggningar,
om inte annat har éverenskommits i
anslutningsavtalet.

1.8. Elférsidljaren (saljaren) &ar en per-
son, sammanslutning eller inrattning
som saljer el.

1.9. Elférsaljningsavtalet (forsaljning-
savtalet) ar ett avtal enligt vilket
anvandaren koper och saljaren séljer
elektrisk energi. Som minutférsaljning
av el anses elforsaljning via distri-
butionsnéatet direkt till elanvandaren
eller indirekt till elanvandarna via ett
internt elnat for en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp.

1.10. Elleveransavtalet ar ett avtal
mellan séljaren och anvandaren dar
saljaren atar sig att ocksé svara fér
nattjdnsten. Saljaren avtalar vid behov
om nattjanst med natinnehavaren.

D& ett elleveransavtal giller ska inget
separat natavtal eller forsaljningsavtal
for samma elférbrukningsplats finnas.
Den tjanst som avses i elleveran-
savtalet kallas i dessa villkor ellever-
ans. Denna punkt i villkoren tillAmpas
inte pa elproduktionsplatser.

1.11. Med férsaljningsavtal for en pro-
ducent avses i dessa villkor ett avtal
dar elproducenten éverenskommer
om forséljningen av den producerade
elenergin.

112. En 6ppen leverantdr ar en siljare
som till elanvandaren séljer all den el
som denna behover eller som bal-
anserar skillnaden mellan elanvanda-
rens olika elanskaffningar genom att
leverera den elmiangd som fattas
eller ta emot eléverskottet under varje
timme (6ppen kraftleverans). En fast
leverantdr ar en saljare som till elan-
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vandaren saljer exakt den elmangd
som péa férhand har dverenskommits
for varje hel timme (fast kraftlever-
ans).

1.13. Om séljaren har ett betydande
marknadsinflytande enligt elmarknad-
slagen i den natinnehavares ansvar-
somréde i vilket elférbrukningsplatsen
finns och elférbrukningsplatsen ar
utrustad med huvudsikring pa hégst
3x63 A eller elinkopet till elfor-
brukningsplatsen uppgéar hdgst till
100 000 kWh per ar har siljaren enligt
67 § i elmarknadslagen leveranssky-
ldighet mot anvandaren. Denna punkt
i villkoren tillaimpas inte pé elproduk-
tionsplatser.

1.14. Elanvandaren (anvandaren) ar en
person eller en sammanslutning som
koper el av sdljaren och nattjansten av
natinnehavaren huvudsakligen for eget
bruk. Anvandaren kan ocksé vara en
kund, som anskaffar el genom en i sitt
anslutningsavtal bestdmd anslutning-
spunkt for andras forbrukning. Flera
anvandare kan forbinda sig till ett
natavtal solidariskt, om avtalsparterna
kommer 6verens om det.

1.15. Elproducenten (producenten) ar
en person eller en sammanslutning
vars elproduktionsanldaggning fungerar
parallellt med distributionsnatet sa att
den producerade elen helt eller delvis
kan matas in i distributionsnatet.

1.16. Om inte annat anges i dessa
villkor avses med anvandare i dessa
villkor dven en producent.

1.17. Om inte annat anges i dessa
villkor avses med elférbrukningsplats
i dessa villkor aven en elproduktions-
plats.

1.18. Med systemansvarig avses en
stamnéatsinnehavare som elmarknads-
myndigheten har p&fért systemansvar.
1.19. En anvandare som &r en fysisk
person och som anskaffar el huvud-
sakligen foér annat andamal &n for att
utdva sin naring kallas i dessa villkor
konsument. Konsument kallas i dessa
villkor dven en producent, som ar en
fysisk person och som med en till sin
anslutning kopplad elproduktionsan-
laggning producerar el huvudsakligen
for annat Andamal an fér att utdva sin
naring.

1.20. Med avtalsparter avses i dessa
villkor natinnehavaren och anvéandar-
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en.
1.21. Med elektrisk utrustning avses
med elektricitet driven och fér pro-
duktion, dverforing eller matning av
elektricitet avsedd fardig anordning,
installationsutrustning, sddan kom-
bination av anordningar som till-
handahalls pa marknaden som en
funktionell enhet, komponent eller
sammansatt inbyggnadsdel som ar
avsedd att byggas in i en apparat av
slutanvandaren.

1.22. Med elanlaggning avses fast
installation eller annan motsvarande
funktionell helhet bestédende av elek-
trisk utrustning och eventuellt andra
anordningar, fornédenheter och kon-
struktioner, inbegripet anlaggningar
for elproduktion (elproduktionsanlagg-
ningar) som kan anvandas for att pro-
ducera el och som fungerar parallellt
med distributionsnatet.

1.23. Med néattjanstprodukt (eller
natprodukt) avses i dessa villkor en
definition av den tjanstehelhet som
anvands i nattjansten. Definitionen
innehaller uppgifter om avgifter

som natinnehavaren debiterar en-

ligt natprodukt. Natprodukten kan
ocksa kallas tariff. De natprodukter
som anviandaren har tillgang till finns
upptagna i produktprislistan. Produkt-
prislistan och en eventuell separat
tjansteprislista (prislistorna) utgor en
del av natavtalet.

1.24. Med att sidnda ett meddelande,
till exempel bekraftelse, faktura,
meddelande om priséandring eller
annat meddelande avses i dessa
villkor ocksa elektronisk utséandning
av meddelanden med samma innehall.
Anvandarens adress eller fakturering-
sadress kan dven vara exempelvis en
e-postadress eller annan motsvarande
individuell adress som anvandaren
uppger. Att sanda elektroniska med-
delanden forutsatter att avtalsparter-
na har kommit dverens om det. Med
en anvandare som inte ar en kon-
sument kan det sarskilt avtalas att
meddelande om andring av pris eller
andra avtalsvillkor kan ldggas ut pa in-
ternet pa en i férvag bestamd adress.
Anvandaren ska ocksé pa i férvag
6verenskommet satt, t.ex. per e-post
eller med ett textmeddelande, fa veta
att meddelandet finns pa internet.
1.25. Med balansavrakning avses en
avrakning av verkstéallda kép under
varje timmes tid. Som resultat av
avrdkningen fas elbalansen och balan-
savvikelsen for varje elmarknadspart.
1.26. Med timmatningsapparatur avses
fjarravlast apparatur eller en kombi-
nation av fjarravldsta apparater som

méater elférbrukningen per timme, sa
att uppgiften som registrerats kan
lasas via ett kommunikationsnat.

1.27. Med ett medel for distans-
kommunikation avses telefon, post,
television, datanat eller ndgot annat
medel som kan anvidndas for ingdende
av avtal utan att parterna ar samtidigt
narvarande.

1.28. De centrala bestdmmelserna om
nattjansten finns i elmarknadslagen,
lagen om tillsyn dver el- och natur-
gasmarknaden och férordningar som
utfardats med stéd av dem.

2. Ingaende av nitavtal samt
ovriga avtal om anvandarens
elanskaffning eller elproduktion
2.1. Nitavtalet ingds mellan avtal-
sparterna antingen tills vidare eller for
viss tid.

2.2. Nitavtalet ingds mellan nitinne-
havaren och séljaren,

* om anvandaren som omfattas av le-
veransskyldighet vill ingd ett avtal med
saljaren om savil elférsaljning som
nattjanst; eller

* om natinnehavaren allmant erbjuder
sdljarna maojlighet att erbjuda el till
anvandare som omfattas av konkur-
rensen med avtal som innehaller saval
elforsaljning som nattjanst.

D& atar sig saljaren i sitt elleveran-
savtal att gentemot anvdndaren svara
for den nattjanst som elleveransen
forutsatter.

2.3. Natavtalet kan ingés, da elfor-
brukningsplatsen i fraga har ett giltigt
anslutningsavtal. Om o6verféringen av
ett anslutningsavtal i samband med
en fastighetsaffar inte kan genomfdras
pa grund av att anslutningen belastas
av natinnehavarens férfallna fordring-
ar, ar natinnehavaren inte skyldig att
pabérja nattjansten forran de forfallna
fordringarna har betalats eller natin-
nehavaren har godkant att mottagaren
av det 6verforda anslutningsavtalet
Overtar ansvaret fér dem.

2.4. For att nattjansten ska kunna
pabérjas (d.v.s. att elen kopplas in

at anvandaren) och fortsattas, kravs
forutom ett natavtal och ett anslut-
ningsavtal for elférbrukningsplatsen
aven ett giltigt elférsaljningsavtal

om Oppen kraftleverans med en och
endast en séljare. Dessutom kréavs att
anvandarens elférbrukningsplats och
elanlaggningar uppfyller av natinne-
havaren stallda nédvandiga tekniska
krav pa anslutande till nitet (ndrmare
i kapitel 4 och 5).

2.5. Om den el som en elproduk-
tionsanlaggning producerar éverfors
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till distributionsnatet, kravs for att
nattjansten ska kunna péabérjas och
fortsattas férutom ett natavtal och ett
anslutningsavtal dven ett och endast
ett giltigt forsaljningsavtal om dppen
kraftleverans for en producent.

2.6. Natavtalet kan ingés skriftligt,
muntligt eller i elektronisk form.

2.6.1. Natavtalet maste goras upp
skriftligen om négondera avtalsparten
yrkar pa det. Till ndtavtalet ska d&
bifogas prislistor samt en lank till

en version av dessa villkor, som kan
sparas. De allmanna avtalsvillkoren
ska p& kundens begiran kostnadsfritt
skickas till kunden skriftligen med
natavtalet. Tillsammans med avtalet
ska konsumenten ges information om
energiférbrukarens kontrollista samt
Energimyndighetens webbadress dar
listan finns tillganglig.

2.6.2. Det elektroniska avtalet ar bin-
dande om det ar uppgjort pa sadant
satt som allméant krévs av elektroniska
avtal.

2.6.3. Om nitavtalet inte ingatts
skriftligen ska natinnehavaren inom
den tid som féreskrivs i elmarknad-
slagen sdnda anvandaren en avtals-
bekriftelse (bekraftelse) till den
faktureringsadress som denna har
uppgett eller till ndgon annan sarskilt
Overenskommen adress. Bekraftelsen
anger tidpunkten da natavtalet trader
i kraft och innehéaller natavtalets
individuella villkor, prislistor och en
redogorelse for anvdndarens an-
markningsfrist och en lank till en ver-
sion av dessa villkor, som kan sparas.
De allminna avtalsvillkoren ska pa
kundens begéran kostnadsfritt skickas
till kunden skriftligen med bekraf-
telsen. Tillsammans med bekraftelsen
ska konsumenten ges information om
energiférbrukarens kontrollista samt
Energimyndighetens webbadress dar
listan finns tillganglig.

2.6.4. Om nitavtalet ingds med en
konsument med hjalp av ett medel fér
distanskommunikation, ska natinne-
havarens bekraftelse utover vad som
anges under 2.6.3 i tillampliga delar
dven innehalla dvrig information enligt
6 kap. 9 § i konsumentskyddsla-

gen, inbegripet leverans- och &vriga
kostnader som inte ingéar i totalpriset,
villkor for betalning, information om
konsumentens ritt att frantrada avtal-
et samt angerblankett och -anvisning,
om néatinnehavaren inte har lamnat
dessa till konsumenten i varaktig form
redan tidigare.

2.6.5. Ett nitavtal som inte ingatts
skriftligen har trétt i kraft och fortgar
med de villkor som namns i bekraf-
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telsen, férutom i foljande fall:

* Anvandaren meddelar natinne-
havaren inom tre veckor efter att
bekraftelsen har sénts eller inom eni
bekraftelsen namnd tidsfrist, som ar
minst tre veckor efter sdndningen, att
han anser de i bekraftelsen ndmnda
eller forklarade villkoren avtalsstri-
diga. Under tiden mellan natavtalets
ingdende och anvindarens meddelan-
detillampas avtalsvillkoren i bekraf-
telsen om inte annat pavisas.

« Konsumenten frantrader avtalet i
enlighet med angerritten vid distans-
och hemfdrsaljning enligt konsu-
mentskyddslagen. Kommer en presta-
tion konsumenten till godo nar avtalet
atergar, ska konsumenten betala en
skalig ersattning till natinnehavar-

en for den nattjanst konsumenten
erhallit. Priset bestams enligt avtals-
villkoren i bekraftelsen om inte annat
péavisas.

2.7. Avtalshandlingarna utgor inne-
hallet i natavtalet. Om innehéllet i
natavtalet och de dar namnda han-
dlingarna ar motstridiga sinsemellan,
tillampas och tolkas handlingarna i
féljande ordning:

1) Individuella avtalsvillkor

2) Prislistor

3) Allmanna avtalsvillkor (dessa
villkor).

2.8. Natinnehavaren och anvandaren
kan komma &verens om andringar i
dessa villkor. Overenskommelsen kan
dock inte avvika fran dessa villkor till
konsumentens nackdel eller till den
del som galler kapitel 14 i dessa villkor
till anvandarens nackdel.

2.9. Anvandaren har ratt att byta nat-
produkt, med rimliga begransningar
som grundar sig pa natproduktens na-
tur och som anges i produktprislistan.
Utbytesbegriansningen kan gélla hégst
12 méanader. Det gar inte att byta mot
en produkt som ska dras in.

2.10. Tidsmassiga begransningar i
eltillférseln (och annan styrning av
elanvandningen)

2.10.1. Anvandaren och natinnehavar-
en kan komma 6verens om att infora,
tilldmpa eller upphéva tidsmaéssiga be-
gransningar i eltillférseln (eller annan
styrning av elanvandningen) — med
hjalp av natinnehavarens installationer
eller utrustning — i natavtalet eller

pa annat sitt. De begransningar man
kommit 6verens om ska definieras
noggrant.

2.10.2. For att en begransning ska
kunna tas i bruk maste darom avtalas
skriftligen. Om det tidigare har avta-
lats om begransningar for en elfor-
brukningsplats och ett nytt natavtal

ingds for elférbrukningsplatsen, ska
begransningarna ndmnas i det nya
skriftliga natavtalet eller den nya
bekraftelsen av natavtalet.

2.10.3. Om anvandaren och saljaren
kommer 6verens om det, har sal-
jaren ratt att begréansa eltillférseln
(eller annars styra elanvdndningen).
Om den 6nskade begransningen av
elanvandningen ska utféras med hjalp
av natinnehavarens installationer

eller utrustning, kan den inte utféras
utan att natinnehavaren erbjuder den
noédvandiga tjansten. Natinnehava-
ren verkstéller begransningarna pa
sdljarens begaran och bekostnad. Be-
gransningarna verkstalls inte, om inte
sdljaren meddelar ndtinnehavaren att
han har éverenskommit skriftligen om
begransningarna med anvandaren.
2.10.4. Om det &r fraga om uppvarmn-
ing av en bostad huvudsakligen med
direktverkande elvirme, kan sadant
avtal inte goras att virmeelementens
spanningsldsa tid skulle bli langre an
1,5 timmar at gangen och sammanlagt
langre an 5 timmar i dygnet. Varje en-
skild spanningslés period ska atféljas
av en period med spanning, som ar
minst lika lA&ng som den spanningslé-
sa.

2.10.5. Anvandaren kan inte framlag-
ga krav mot natinnehavaren pa grund
av begransningar (eller styrning) som
verkstallts i enlighet med dessa villkor
och individuellt avtal.

2.11. Anvandaren ar skyldig att medde-
la om &ndringar som péaverkar avtalet
och som rér exempelvis anvandaren,
elférbrukningsplatsen, fakturering-
sadressen eller ndgon annan adress
till vilken avtalsparterna har kommit
Overens om att natinnehavaren sénder
bekraftelser, meddelanden om prisan-
dringar och andra meddelanden.

3. Sdkerhet eller forskott

3.1. D& nitavtalet ingds har nitinne-
havaren ratt att av en anvdndare som
inte ar en konsument krava sakerhet
eller forskott for att de fordringar som
grundar sig pa natavtalet kommer att
betalas. Om natavtalet ingas mellan
samma avtalsparter bara pa grund

av byte av elforbrukningsplats eller
uppsagning av elleveransavtalet utan
samtidiga andringar i elanvandning
eller andra omstéandigheter, kan saker-
het kravas endast enligt 3.2.

3.2. Sedan nittjansten har pabor-
jats har natinnehavaren ratt att av

en anvandare som inte ar en kon-
sument krava sikerhet eller forskott
for att de fordringar som grundar sig
pé nitavtalet kommer att betalas,
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om anvindaren i visentlig mén har
féorsummat sin betalningsskyldighet
som grundar sig pa detta eller annat
natavtal eller pé ett elleveransavtal
och betalningsskyldigheten inte med
fog har gjorts stridig eller om det
framgar av anviandarens kreditup-
plysningar att anvandaren ar uppen-
bart of6rmdgen att klara av de avgifter
som grundar sig pa nitavtalet.

3.3. Natinnehavaren kan av en kon-
sument krava en skalig sdkerhet eller
forskott nar nitavtalet ingds och nar
natavtalet ar i kraft. Nar natavtalet ar i
kraft kan sakerhet eller forskott kravas
endast om konsumenten vésentligen
har forsummat betalningsskyldighet
som hanfér sig till avtalsférhallandet
mellan avtalsparterna. Natinnehavaren
ska bade nir natavtalet ingds och nir
natavtalet ar i kraft ha ytterst vagande
skal for att krava sékerhet eller for-
skottsbetalning. Ytterst vigande skal
ar till exempel:

* konsumentens nattjanst har avbru-
tits pa grund av betalningsférsum-
melse;

* natinnehavaren har forfallna ford-
ringar pa konsumenten i anslutning till
nattjanst, elleverans eller anslutning-
savtal, och fordringarnas belopp kan
anses betydande i férhallande till den
fakturerade nattjanstens belopp; eller
« det framgéar av konsumentens kredi-
tupplysningar att konsumenten ar
uppenbart oférmdgen att klara av de
avgifter som grundar sig pa natavtalet.
3.4. Vid ingadende av ett nitavtal héavs
avtalet med omedelbar verkan utan
sarskild anmalan, om sidkerheten eller
forskottet inte har betalats inom ut-
satt tid. Avtalet havs dven om eldis-
tributionen till elférbrukningsplatsen
har pabérjats. Anvandaren ar skyldig
att betala avtalsenligt pris for den
nattjanst han anvant innan avtalet
havdes.

3.5. Natinnehavaren har ratt att
anvanda sakerheten eller forskottet
for betalning av sina forfallna ford-
ringar som harrér av nattjansten eller
tidigare elleverans till samma elfor-
brukningsplats, upplupna dréjsmal-
srantor och skaliga indrivningskost-
nader. Om natinnehavaren anvander
siékerheten eller forskottet eller en del
av dem till att betala sina fordringar,
har natinnehavaren ratt att krava att
anvandaren kompletterar sédkerheten
eller forskottet till det belopp som
namns i 3.7 om avtalsférhallandet
fortgar.

3.6. Ndtinnehavaren betalar ingen ran-
ta pé sikerheten eller férskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sdkerheten
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eller férskottet vara hégst sa stort
som nattjanstfakturan for tiden mellan
faktureringsperiodens borjan och

den tidpunkt d& nittjansten avbryts
(definierad enligt 9.1 — 9.1.4). Nattjan-
stfakturan berédknas enligt anvanda-
rens uppskattade elférbrukning.
Uppskattningen kan berdknas enligt
den period d& elférbrukningen ar som
storst.

3.8. Nitinnehavaren ska aterstal-

la sikerheten till anvidndaren d&
natavtalet har upphort, omedelbartda
slutfakturan ar betald och anvanda-
rens eventuella andra forpliktelser ar
fullgjorda. Om avtalet forblir i kraft
ska sikerheten &terstillas senast tva
ar (till en konsument ett ar) efter att
den har stéllts. Sidkerheten aterstalls
inte medan avtalet ar i kraft, om
anvandaren sedan sakerheten stillts
vasentligen har férsummat sin betaln-
ingsskyldighet. Sakerheten eller en
del darav aterstills dock inte medan
avtalet ar i kraft eller nar det upphor,
om natinnehavaren kan krava att hela
sdkerheten eller en del darav anvands
for att kvitta fordringar som harrér av
anvandarens ovriga giltiga och avslu-
tade nattjanst- eller elleveransavtal
samt upplupna drdjsmalsréntor och
skaliga indrivningskostnader. For-
skottet anvands till att betala avgifter
som forfaller under den tid som i den
na punkt faststills for aterstallande
av sdkerhet.

3.9. Overlatelse av sikerhet ska
bekraftas skriftligen. Forskott kan
ocksd namnas i avtalsbekriftelsen.
3.10. Natinnehavaren har ratt att re-
alisera den stillda sdkerheten pé det
satt han finner bast for betalning av
sina forfallna fordringar.

3.11. | stéllet for att stélla sakerhet
eller férskott kan anvdndaren och
natinnehavaren komma 6verens om
att de i ndtavtalet bestdmda avgifter-
na betalas i férskott. Om atergang till
sedvanligt betalningsschema galler i
tilldmpliga delar vad som foreskrivs
under 3.8.

3.12. Det 4r inte fragan om sadant
forskott som avses i detta kapitel
eller om sadant férskott som avses

i 311, om anvandaren bland till buds
stdende alternativ (alternativa natpro-
dukter eller betalningssatt) valjer ett
arrangemang med tyngdpunkten pa
betalning i forskott.

4. Elektrisk utrustning

4.. Ndtinnehavaren kan inte genom
att aberopa bestdmmelserna i detta
kapitel vagra att utveckla sitt nat sa
som elmarknadslagen forutsatter.

4.2. Anvandaren svarar for att hans
elanlaggningar uppfyller de tekniska
krav pa anslutning som natinnehav-
aren publicerat samt de eventuella
systemtekniska krav som den sys-
temansvariga har stallt upp.

4.3. Avtalsparterna ska se till att
deras elinstallationer, elanlaggningar
och elektriska utrustning ar i sddant
skick som forutsatts i féreskrifter och
bestdammelser. Elinstallationer, elan-
laggningar och elektrisk utrustning far
inte anvindas p& sddant sitt att de
orsakar distributionsnétet eller andra
anvindare skada eller stérningar. Aven
andra installationer och anlaggningar
samt utrustning inom avtalspartens
ansvarsomrade anses som avtal-
sparternas, till exempel installationer
och anlaggningar samt utrustning
som tillhér sddan hyresgist eller
vidarekdpare hos anvdndaren som inte
har natavtal med natinnehavaren.

4.4. Anlaggningar och utrustning som
producerar el far inte utan sarskilt
avtal kopplas till fastighetens elnat
nar fastighetens elndt ar anslutet till
distributionsnatet, innan natinnehava-
ren har gett tillstdnd till inkoppling.
4.5. Elinstallationerna ska utforas,
granskas och anslutas till natet i en-
lighet med elsakerhetslagstiftningen
och foreskrifter och bestammelser
som utfardats med stdd av den samt
standarderna for branschen. Om stan-
darder saknas kan natinnehavaren ge
anvisningar eller rekommendationer
som grundar sig péa internationell
praxis och god sed for konstruktion
och drift av elanlaggningar, for anslut-
ning av anvandarens anlaggningar och
utrustning till natet.

4.6. Anvandaren ska anmala anlagg-
ningar och utrustning enligt 4.6.1 och
4.6.2 nedan till ndtinnehavaren innan
de tas i drift. Natinnehavaren ger pa
begaran anvandaren nédvandig infor-
mation om néatets egenskaper.

4.6.1. Om det for natstérningar som
anvandarens elanlaggningar eller
elektriska utrustning orsakar inte finns
nagra pa fallet tillampliga standarder,
utreder natinnehavaren pa anvianda-
rens begdran huruvida anlaggningen
eller utrustningen kan anslutas till
ifrdgavarande nit. En begiran om
utredning rekommenderas sarskilt i
féljande fall:

« elanlaggningens eller den elektris-
ka utrustningens inkopplingsstrom

ar stor jamfért med huvudsakringens
storlek;

 elanlaggningen eller den elektriska
utrustningen kopplas ofta in i natet;

« driften av elanlaggningen eller den
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elektriska utrustningen férutsatter
speciella atgarder av natinnehavaren;
eller

« elanlaggningen eller den elektriska
utrustningen orsakar betydande over-
tonsstrémmar.

4.6.2. Typiska anlaggningar och
elektrisk utrustning som kraver en
forhandsutredning ar:

» Generatorer och annan utrustning
som matar in spanning, energi eller
kortslutningseffekt:

« Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioen-
ergikraftverk,

* Markvarmepumpar;

» Apparater for kompensering av reak-
tiv effekt;

* Svetsaggregat;

» Kompressorer;

» Storre elektroniskt styrd utrustning;
och

 Storre likriktare eller frekvensomfor-
mare

» Servercentraler

 Motordrift av olika slag, s& som
pumpstationer

4.6.3. Apparater som startar ofta och
kraver stor startstrém, s som pump-
ar, kompressorer och motorer, ska
utrustas med en sddan begransning
av strommen att anvdndningen av
dem inte 6verskrider den i anslutning-
savtalet definierade maximistrommen
enligt anslutningsstorleken eller den
avtalade maximieffekten. Om dessa
varden ar olika stora, bestidms elfor-
brukningens 6vre grans av det mindre
vardet.

4.7. Avtalsparterna ar skyldiga att
ersatta varandra for skada som orsak-
as av installationer som strider mot
de foreskrifter, bestdmmelser och
skriftliga anvisningar som avses i de
foregdende punkterna (4.2 — 4.6), eller
av felaktiga anlaggningar eller felak-
tig utrustning eller driften av dessa,
sasom skadan definieras i kapitel

12 och med de forutsattningar och
begriansningar som ndmns i samma
kapitel. Anvdndarens ansvar giller
aven sadana skador som av ndmn-

da skil orsakas andra anvandare och
som nitinnehavaren maste ersitta
andra anvandare foér. Anvdndarens
ersattningsskyldighet har dock be-
gransats pa féljande sitt:

4.71. Anvandaren ar ersattningsskyldig
bara om han kande till eller borde ha
kant till de risker som hans installa-
tioner, anlaggningar eller utrustning
eller driften av dem eventuellt orsakar,
med beaktande av hans sakkunskap,
egenskaperna hos den utrustning, an-
laggning eller installation han anvant
och den information som natinnehav-
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aren eventuellt gett honom.

4.7.2. Da en elanlaggning eller elek-
trisk utrustning ar behaftad med ett
fel eller en egenskap som anvandaren
inte har kunnat mérka, svarar an-
vandaren for eventuella skador och
kostnader som en sadan elanliggning
eller elektrisk utrustning eventuellt
kan orsaka om han fortsatter att an-
vdnda anldggningen eller utrustningen
trots natinnehavarens papekande.
4.8. Avtalsparterna ska till varandra
anmala fel eller stérning som de ob-
serverat i den andras elinstallationer,
elanldggningar och elektriska utrust-
ning. Avtalsparterna ska, efter att
hafatt kinnedom om anmalan, utan
dréjsmal vidta atgarder for att avhjal-
pa situationen. Om det anmalda felet
eller den anmélda stérningen inte
omfattas av avtalspartens reparations-
skyldighet, ska avtalsparten meddela
anmalaren sin uppfattning om vem
som &r ansvarig.

4.9. Om det fel eller den stérning som
anvandaren har anmalt faller inom
ramen fér ndgon annans dn nitinne-
havarens reparationsskyldighet, ska
natinnehavaren anmala felet eller
storningen till denna.

4.10. Om anvandarens elanlaggningar
eller elektriska utrustning stér andra
anvandares elanvandning eller n&tin-
nehavarens mat- eller andra systems
funktion, ska natinnehavaren tillsam-
mans med anvandaren faststélla hur
skadan ska avhjilpas. Natinnehava-
ren kan darvid till exempel begransa
driften av anldggningen eller utrust-
ningen till bestdmda tider. Natinneha-
varen kan férbjuda anvandningen av
anlaggningen eller utrustningen en-
dast om det dver huvud taget inte ar
mojligt att anvanda denna utan bety-
dande oldgenhet fér andra anvindare
eller for natinnehavarens mat- eller
andra system.

4.11. Om en elanlaggning eller elek-
trisk utrustning som natinnehavaren
innehar ar beldgen i anvandarens
utrymmen eller pd hans omrade, ska
anvindaren utan drdjsmal bereda ni-
tinnehavaren tilltrade till elanlaggnin-
gen eller den elektriska utrustningen
for bl.a. underhall, kontroll, felutred-
ning och reparation, pé& sadant sitt
som parterna kommer éverens om,
utan ersattning och oberoende av tid
pé dygnet.

4.12. Natinnehavaren svarar inte for
egenskaper hos anvandarens an-
laggningar eller utrustning, for att de
aldras, slits eller gar sénder, fér deras
kompatibilitet med distributionsnétet,

med anvidndarens eget nit eller med
andra elanlaggningar eller annan
elektrisk utrustning i anvandarens

nat eller for skador som orsakats av
ovan ndmnda omstandigheter, om inte
skadan har orsakats av ett sddant fel

i elkvaliteten som avses i kapitel 11.
Natinnehavaren svarar inte heller for
skador som orsakats av anvandarens
installationer, anlaggningar eller ut-
rustning eller brister i skyddet av dem.
4.13. Om anvandaren till exempel

pa grund av sina anlaggningars eller
sin utrustnings kanslighet behover
kvalitetsmaissigt battre el dn vad den
vanliga nattjansten erbjuder (jamfor
11.4) eller avbrottsfri eltillforsel (jamfor
11.5), ska anviandaren ta kontakt med
natinnehavaren for att utreda saken.

5. Sarskilda krav som giller
anlaggningar for elproduktion

5.1. Natinnehavaren kan inte genom
att &beropa bestimmelserna i detta
kapitel vagra fullgéra sin skyldighet att
utveckla sitt nat sd som elmarknad-
slagen forutsatter.

5.2. Elproduktionsanldaggningars
elsdkerhet

5.2.1. Elproducentens elproduktion-
sanldggning, elinstallationer och elek-
triska utrustning far inte orsaka fara
for dem som arbetar med distribu-
tionsnéatet eller fér elanvandare som
ar anslutna till distributionsnéatet och
inte heller stéra funktionen i andra
elanvandares elanlaggningar.

5.2.2. Elproduktionsanlaggningen far
inte fortsatta att mata el till natinne-
havarens distributionsnéat eller en del
av det d& nitet inte matas frdn nagot
annat hall.

5.2.3. Elproduktionsanlaggningen ska
férses med anordningar med vilka den
kan avskiljas fran natinnehavarens
distributionsnéat. Dessa anordningar
ska kontinuerligt sta till ndtinnehava-
rens forfogande och ska kunna lasas,
sé att atgarder i distributionsnitet kan
vidtas pé ett sikert sitt.

5.3. En anmaélan om att elproduk-
tionsanldggningen ar fardigstalld ska
ldmnas till natinnehavaren innan an-
laggningen tas i drift. Till anmalan ska
vederborliga protokoll dver testning
och idriftsattning bifogas. Elproduk-
tionsanlaggningen far kopplas till
distributionsnéatet for testning och
drift férst da niatinnehavaren har gett
tillstand till det.

5.4. Anvandaren ska férete natinne-
havaren en utredning om att hans el-
produktionsanliaggning &r i ett sadant
skick att inkopplingen inte orsakar fara
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eller stérning och att anlaggningen
uppfyller de tekniska krav som anges i
de individuella avtalsvillkoren samt de
systemtekniska krav som den sys-
temansvariga har stallt upp.

5.5. En elproduktionsanldggning ska
vara lampad for drift i distribution-
snitet med beaktande av styrnings-
och skyddssystemen i natet. Natinne-
havaren ger elproducenten uppgifter
om nitets egenskaper med tanke

pa anslutandet till natet. Elprodu-
centen ska utreda om hans elpro-
duktionsanldggning kan anslutas till
distributionsnatet med beaktande av
dess egenskaper och sattet att driva
anlaggningen.

5.6. Natinnehavaren ska underréttas
om tekniska dndringar i elproduktion-
sanldggningen.

5.7. Om en teknisk &ndring i elpro-
duktionsanlaggningen forutsitter
andringar i distributionsnitet, svarar
elproducenten fér de kostnader som
natinnehavaren orsakas enligt anslut-
ningsavgiftsprinciperna.

5.8. Om en teknisk andring i elpro-
duktionsanlaggningen forutsitter
andringar i anslutningens storlek eller
konstruktion, ska anslutningsavtal-

et dndras. Natinnehavaren debiterar
kunden for andringskostnaderna enligt
anslutningsavgiftsprinciperna.

5.9. Nitinnehavaren har ritt att fastslé
begréansningar i driften av elproduk-
tionsanlaggningen, om distribution-
snitets egenskaper eller liget i fraga
om driften, underhallet och/eller
servicen av natet kraver det.

5.10. Den el som dverfors fran elpro-
duktionsanldggningen till distribution-
snatet ska uppfylla de krav som ingér i
standarderna for elkvalitet.

5.11. Avtalsparterna ar skyldiga att
ersdtta varandra for skador orsakade
av installationer som gjorts i strid
med foreskrifter, bestammelser,

avtal och skriftliga anvisningar eller

av felaktiga anlaggningar eller drift

av dem enligt punkterna ovan (5.1-
5.10) och i tillAmpliga delar med de
forutsattningar och begransningar som
namns i kapitel 13 i dessa villkor.

5.12. Elproducenten svarar for
egenskaperna hos elproduktionsan-
laggningen eller elanldggningarna, for
att de aldras, slits eller gar sénder, fér
deras kompatibilitet med distribution-
snatet, med elproducentens eget nat
eller med annan elektrisk utrustning
eller andra elanldggningar i elprodu-
centens eget néat eller skador som
orsakats av ndmnda omstéandigheter.
N&tinnehavaren svarar inte for ovan
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namnda skador och inte heller for
skador som orsakats av elproducen-
tens installationer eller anlaggningar
eller brister i skyddet av dem.

B. Matning, fakturering och
avbrytande av nattjansten

6. Elmatning och matapparatur
6.1. Natinnehavaren bar ansvaret for
ordnandet av matning samt avlasning,
férmedling och rapportering av mat-
data s& som férutsitts i elmarknad-
slagstiftningen. Natavtalet innehéller
en narmare éverenskommelse om hur
matningen anordnas. Natinnehavar-
en ansvarar for matapparaturen och
matningens riktighet, om inte annat
avtalats. Om det finns flera matare
6verenskommer parterna i natavtalet
vilken eller vilka matare som skaan-
vdndas som grund for fakturering och
balansavrakning av nattjansten. Om
det pé elférbrukningsplatsen féru-
tom de matare som stér som grund
for fakturering av nattjansten aven
finns en annan matare som mater den
interna férdelningen av forbrukningen,
avldser natinnehavaren inte en sadan
matare och ordnar inte heller med
balansavrakning fér den férbrukning
som denna matare matt utan sarskilt
avtal och extra ersattning.

6.2. Elproducenten ska sarskilt beakta
de sarskilda krav som lagstiftnin-

gen stiller pd mitning av energi som
producerats med en anliaggning for
elproduktion och férbrukats pa en
elférbrukningsplats som innehaller en
anlaggning for elproduktion.

6.3. Anvandaren ska utan ersattning
tilladta att natinnehavaren i anvianda-
rens utrymmen installerar appa-
ratur som behdvs fér matning och
overforing av matdata samt forvarar,
underhéller, avlaser och utfor évriga
nodvandiga atgarder pa apparaturen.
6.4. Matapparaturen ska till sin kon-
struktion och noggrannhet folja stan-
darder och allméan praxis och uppfylla
de krav som lagstiftningen for elmark-
naden stéller.

6.5. Den avtalspart som dger matap-
paraturen eller har bestallt mat-
ningstjansten fran nagon annan an
avtalsparten i natavtalet svarar for

fel i matapparaturen. Ansvaret géller
ocksa utredning och reparation av
felen samt lamnande av nédvandig
information for att ratta till eventuella
faktureringsfel som beror péa felen.
Uppgifterna ska lamnas till de parter
som forutsatts i bestdmmelserna om
elmarknaden samt till andra berérda

parter.

6.6. Matapparaturen kontrolleras pa
den avtalsparts ansvar som svarar

fér den, pa satt som sarskilt fore-
skrivs eller stadgas darom och aven
annars enligt behov. Om den andra
avtalsparten kraver det, ska den part
som svarar fér matapparaturen lata
kontrollera den. Om felprocenten vid
matningen ar stérre 4n tva ganger
matarens noggrannhetsklass vid de
belastningar som ar bestdmmande for
debiteringen, ska den avtalspart som
ansvarar for matapparaturen bekosta
kontrollen. | annat fall ska den som
har kravt kontroll st for kostnaderna.
6.7. Matapparaturen kan kontrolle-
ras av en besiktningsman som enligt
vid var tid gallande lagstiftning har
godkants att utfora kontroller eller

av ndgon annan besiktningsman som
parterna godkanner. Ansvaret for kon-
trollkostnaderna bestédms i enlighet
med féregadende punkt.

6.8. Natinnehavaren erbjuder mattjan-
ster enligt allman tidsférdelning i en-
lighet med statsréadets férordning om
utredning och méatning av elleveranser
(66/2009). Mattjanster enligt den all-
manna tidsférdelningen ar mattjanst
som baserar sig pa timvis mat-

ning, mattjanst for entidsdverforing,
mattjanst for tvatidséverféring som
grundar sig pa natt- och dagenergi,
mattjanst for sdsongsdverforing som
grundar sig péa vintervardagsenergi och
annan energi. Utdver dessa kan natin-
nehavaren erbjuda mattjanster som till
sin struktur grundar sig pa andra typer
av tidsfordelning.

7. Mataravlasning och o6verforing
av matdata

74. Anvandaren ska tillata tilltrade till
mataren samt avldsning och over-
foring av méatdata fran méatappara-
turen och anviandning av méatdata pa
det satt som balansavrakningen och
matningen kraver, sa som foéreskrivits
om saken eller sa som ar nédvandigt
for att uppfylla skyldigheter enligt de
lagar samt myndighetsforeskrifter och
-direktiv eller skyldigheter som tillam-
pas i samband med kundrelationer.
7.2. Anvandaren ska tillata att informa-
tion om elleveransen och elkvaliteten
avlases och éverfors fran matappara-
turen och anvands for natinnehava-
rens drift av elnatet.

7.3. Anvandaren ska tillata sddan
datadverforing i sitt elndt som &ar
noédvandig for dverfoéring av natinneha-
varens matdata eller annan datadver-
foring som grundar sig pa natverk-
samheten. Denna datadverféring far
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inte medféra kostnader eller stérning
for elanvandarna. Anvandaren far inte
heller genom senare atgarder stéra
eller aventyra datadverféring som
natinnehavaren tidigare pabérjat enligt
denna punkt.

7.4. Om matapparaturen ar en
timmatningsapparat overfors for-
brukningsdata fran mataren i enlighet
med gillande bestammelser. Natinne-
havaren har ratt att uppskatta matdata
utgéende fran elférbrukningsplatsens
tidigare elférbrukning, om matdata
inte finns att tillgd pa grund av en till-
fallig stérning i datadverféringen eller
anldaggningen.

7.5. Om matapparaturen inte ar en
timmatningsapparat foljs 7.5.1 — 7.5.6.
7.5.1. Matapparaturen ska avlasas
minst fyra ganger per ar.

7.5.2. Natinnehavaren ansvarar for
minst en arlig avlasning.

7.5.3. Anvandaren ar skyldig att tre
ganger per ar meddela natinnehava-
ren matarstallningen for varje elf-
orbrukningsplats i natavtalet, nar
natinnehavaren skriftligen begar det.
Denna punkt galler inte anvandare
som i praktiken inte kommer at att
avldsa sin matare

7.5.4. Anvandaren och natinnehavar-
en kan komma 6verens om matara-
vldasning med kortare intervaller och
om ersattning till natinnehavaren for
de skéliga kostnader som detta med-
for.

7.5.5. Anvandaren ska ge personer
som bemyndigats av natinnehavar-

en tilltrade till matapparaturen och
lata dem avlidsa mataren. Mataren

ska avlasas vid en sddan tidpunkt att
avldsningen inte medfér betydande
olagenhet for anvandaren.

7.5.6. Natinnehavaren har ratt att up-
pskatta matapparaturens matarstalln-
ing utgédende fran elférbrukning-
splatsens tidigare elférbrukning, om
méatapparaturen ar placerad sé att
natinnehavaren inte har tilltrade till
den och anvandaren inte har lamnat
den avlasta matarstéllningen till na-
tinnehavaren pa dennas begiran inom
en skalig tid som denna har faststallt.
7.6. Natinnehavaren ska se till att
matapparaturen avlases nar anvandar-
en har meddelat att séljaren byts.
Natinnehavaren har ratt att utgédende
fran elférbrukningsplatsens tidigare
elforbrukning uppskatta matarstallnin-
gen pa en matapparat som inte ar en
timmatningsapparat nar siljaren pa
elférbrukningsplatsen byts, om an-
vandaren inte har ldmnat den avlédsta
matarstéllningen till natinnehavaren
pa dennas begiran inom skailig tid
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eller om matapparaturen ar placerad
s& att anvandaren inte har tilltrade till
den. Som grund fér uppskattningen
kan ocksa anvindas den avldsning av
matapparaturen som har gjorts efter
bytet av sdljare och som néatinneha-
varen har utfért innan anvandaren

har fatt slutfakturan fran den tidigare
sdljaren.

8. Fakturering och betalning

8.1. Natinnehavaren debiterar an-
vandaren for nattjansten i enlighet
med natavtalet och géllande prislis-
tor. Andringar av prislistor och andra
avtalsvillkor behandlas i kapitel 15.
8.1.1. Om det finns en timmatningsap-
parat eller ndgon annan fjarravlist
matapparat pa elférbrukningsplatsen,
grundar sig faktureringen pa den
uppmatta (med beaktande av 7.4)
elférbrukningen, om inte annat avta-
lats. Om elmétningen pa férbrukning-
splatsen sker med en matapparat som
inte ar fjarravlast, grundar sigfakture-
ringen pa anvindarens uppskattade
elférbrukning, om inte annat avtalats.
Den uppskattade faktureringen utjam-
nas enligt meddelad eller avlast (7.5)
matarstillning minst fyra ganger per
ar (avlasnings- eller utjamningsfaktu-
ra).

8.1.2. Faktureringen kan baseras pa
uppskattad férbrukning eller pa en
fast mangd, om faktureringen grundar
sig pa slutanviandarens avlisning av
madatapparaturen och denna inte har
meddelat matarstillningen for ifraga-
varande faktureringsperiod, eller om
elférbrukningsplatsen inte ar utrustad
med matapparatur. Faktureringen kan
baseras pa uppskattad férbrukning
ocksé i det fall att elférbrukningen
inte har kunnat méitas pa grund av ett
fel i matapparaturen eller om matdata
inte finns att tillgd pa grund av ett fel
i datadverféringen fran en fjarravlast
matapparat.

8.1.3. Natinnehavaren ar skyldig att pa
anvandarens begdran justera den fak-
turering som grundar sig pa uppskat-
tad elférbrukning, nar de férhallanden
som den uppskattade faktureringen
grundar sig pa har 4ndrats visent-
ligt eller nar en justering annars ar
motiverad. Natinnehavaren underrattar
en Oppen leverantér om andringen i
enlighet med praxis inom branschen.
8.2. | fakturans innehéll féljs el-
marknadslagen och foreskrifter och
bestdmmelser som utfardats med
stod av den.

8.3. Mellan den dag déa fakturan
avsands och férfallodagen ska det
vara minst tva veckor. Om anvandar-

en inte ar en konsument kan avtal-
sparterna ocksé avtala om kortare
forfallotid.

8.4. Anvandaren ar skyldig att beta-
la faktura som natinnehavaren sant
senast pa den férfallodag som star
pé fakturan. Fakturan sinds till den
faktureringsadress som anvandaren
har uppgett. Anvdndaren svarar for att
fakturan blir betald oberoende av vart
han har bett att f& fakturan sind.

8.5. For eventuella forsenade betaln-
ingar har natinnehavaren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Om
fakturans forfallodag och det belopp
som ska betalas har bestdmts i forvag,
debiteras drdjsmalsrianta fran och
med forfallodagen. Om férfallodagen
och/eller beloppet som ska betalas pa
en faktura till en konsument inte har
bestamts i férvag, kan dréjsmalsranta
debiteras tidigast 30 dagar efter att
fakturan sants. Fér skriftlig pamin-
nelse och avbrottsvarsel kan dessu-
tom en skalig avgift tas ut i enlighet
med gallande prislista.

8.6. Till foljd av fel i faktureringen,
matningen eller mataravlasningen har
natinnehavaren ratt till tillAggsdebiter-
ing och anvandaren ratt till kreditering
i enlighet med féljande punkter:

8.6.1. Om matfelet har konstaterats
vara stérre dn vad som ar accepta-
belt enligt 6.6, beaktas detta i fak-
tureringen sé att krediteringen eller
tillaggsdebiteringen betalas pa basis
av natinnehavarens uppskattning som
ar grundad pé kontroll av matappa-
raturen, anvandarens konstaterade
elforbrukning vid olika tider och andra
uppgifter.

8.6.2. Avtalsparterna kan krava sina
fordringar som grundar sig pa fel som
namns under 8.6 for de tre senaste
aren. Tidsfristen pa tre ar riknas fran
den tidpunkt da en part meddelade
den andra om felet.

8.6.3. En konsument kan dock krava
sina fordringar som namns under 8.6
for felets hela verkningstid — dock
inte for mer 4n tio &r — om tidpunkten
da felet uppkom och dess inverkan
pa faktureringen kan konstateras i
efterhand.

8.6.4. Natinnehavaren svarar i stéllet
for saljaren for att ratta till anvanda-
rens fakturering, om

« det har gatt mer &n tre ar sedan
felet i faktureringen intraffat och kun-
den meddelats om det; eller om

» kundrelationen mellan kunden och
sdljaren har upphort tidigare an sex
veckor innan felet upptacktes,

och de uppgifter om elférbrukningen
som natinnehavaren har gett séljaren
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som grund for faktureringen ar orik-
tiga jamfort med den faktiska elfor-
brukningen pa grund av fel i matnin-
gen eller mataravldsningen eller fel i
ett meddelande fran nitinnehavaren
(dock inte pa grund av avvikelse i up-
pskattningen).

Som forsdljningspris vid krediter-

ing enligt denna punkt anvands den
offentliga elprodukt eller eltariff som
den i distributionsnatets ansvar-
somrade leveransskyldiga séljaren
tillhandahaller och som bast passar
anvandaren. Om det emellertid ar
fraga om ett fel fran natinnehavarens
sida och anvandaren inom rimlig tid
foreter en utredning av de priser som
hade tillAmpats p& hans elanskaff-
ning under ifrdgavarande tid, anvands
dessa priser.

8.6.5. Ingen ranta utgar for tillaggs-
debiteringen eller krediteringen enligt
de féregdende punkterna fér den tid
som rantan skulle ha influtit. An-
vandaren ska beviljas skalig betaln-
ingstid for betalning av tillaggsdeb-
iteringen. Om inte anvandaren inom
den beviljade tiden betalar rakningen
for tillaggsdebiteringen, kan dréjsmal-
sranta enligt rantelagen tas ut for den
Overskridna tiden.

8.7. Anvandaren ar skyldig att betala
ocksé fér sadan uppmaitt eller kon-
staterad nattjanst som har orsakats av
fel i elinstallationer, elektrisk utrust-
ning eller elanlaggningar inom an-
vdndarens ansvarskrets.

9. Avbrytande av nittjansten

9.1. Natinnehavaren har ratt att avbryta
den nattjanst som avses i natavtalet
(anvandarens eltillférsel), om an-
vandaren vasentligen férsummar att
betala natinnehavarens fordringar eller
annars i vasentlig grad har férsummat
sina skyldigheter som grundar sig pa
natavtalet.

9.1.1. Natinnehavaren sander anvandar-
en en skriftlig pAminnelse om att

ratta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala
den férfallna fordran eller att ratta till
annan féorsummelse inom den tid som
anges i paminnelsen och som &ar minst
tva veckor fran det datum da pamin-
nelsen sidndes. Om en avgiftsbelagd
paminnelse siands till en anvidndare
som &r en konsument kan pamin-
nelsen sindas tidigast tva veckor

efter den ursprungliga forfallodagen.
Om anvindaren trots padminnelsen
inte rattar till sin avtalsforsummelse
inom utsatt tid, sdnder natinnehava-
ren ett skriftligt varsel om avbrott till
anvandarens faktureringsadress eller
till ndgon annan sarskilt dverenskom-

KATTERNO GROUP

/
HERRFORS

NAT ¢« VERKKO -




men adress. | avbrottsvarslet anges
tidpunkten d& nittjansten kommer
att avbrytas. Anvindaren maste ritta
till avtalsbrottet i god tid fore den
angivna tiden fér att undgé avbrottet.
Avbrottsvarslet sands till anvdandar-
en minst tva veckor fére avbrottet i
nattjinsten. Avbrottet kan verkstallas
tidigast fem veckor efter den ur-
sprungliga forfallodagen eller fran det
att anvandaren for férsta gangen hade
meddelats om annat avtalsbrott och
om behovet att ratta till det. Om en
avgiftsbelagd paminnelse har sants till
en anvandare som ar en konsument
kan avbrottet verkstéllas tidigast sex
veckor efter den ursprungliga forfal-
lodagen.

9.1.2. Om betalningsférsummelsen
har berott p& anvandarens betaln-
ingssvarigheter som anviandaren har
rakat i pa grund av allvarlig sjukdom,
arbetsléshet eller annan sarskild om-
stéandighet huvudsakligen utan egen
forskyllan, kan nattjansten inte avbry-
tas forrdn tre manader efter fakturans
forfallodag. Anviandaren ska meddela
natinnehavaren om hindret att beta-
lafakturan sa snart anviandaren fatt
kdannedom om det, och savitt mojligt
fore forfallodagen.

9.1.3. Nattjansten till en konsument
eller en bostadsfastighet kan avbrytas
pé grund av betalningsférsummelse
endast om en sddan anvindares obet-
alda avgifter ar minst 250 euro eller
om det har gatt minst tre manader
fran forfallodagen fér den dldsta obet-
alda fakturan.

9.1.4. Nattjansten till en byggnad eller
del av byggnad som anvands som
stadigvarande bostad far inte avbrytas
pé grund av betalningsférsummelse,
om uppvarmningen ar beroende av el,
mellan boérjan av oktober och slutet av
april, innan fyra ménader har férflutit
fran férfallodagen fér den férsum-
made betalningen.

9.1.5. Om anvandarens betalnings-
férsummelse beror pa éverméktigt
hinder, kan nattjansten inte avbrytas
sé lange hindret kvarstar.

9.2. Nattjansten kan i nedan up-
priknade fall avbrytas pa grund av
orsak som beror pé siljare i avtals-
forhéllande till anvandaren.

9.2.1. Om den Oppna leverantdren
férsummar sina skyldigheter gente-
mot natinnehavaren med avseende
pé nattjanst eller datadverforing, eller
férsummar sina skyldigheter i sam-
band med uppfyllelsen av sitt bal-
ansansvar eller balansavrdkningen,
har natinnehavaren ratt att avbryta
nattjdnsten. Leverantdrens har avsed-

da skyldigheter bestams bl. a. enligt
elmarknadslagen och féreskrifter eller
bestammelser som utfardats med
stdd av den, anvisningar fr&n myn-
dighet eller systemansvarig, allmén
praxis inom branschen eller sarskild
overenskommelse.

9.2.2. Natinnehavaren har ratt att
avbryta nattjansten, om den dppna
leverantéren upphor med sin verk-
samhet t.ex. till foljd av konkurs.
9.2.3. Nittjansten far inte avbrytas
med stéd av 9.2.1 och 9.2.2 férran

tio (10) dagar har forflutit sedan
anvandaren har tillsants varsel om
avbrott, dar anledningen till och tid-
punkten foér avbrottet finns namnda.
Varslet innehaller ocks& en uppmaning
till anvandaren att trygga sin eltill-
forsel genom att omedelbart inga ett
nytt forsaljningsavtal med en annan
siljare.

9.2.4. Nattjansten till en konsument
far inte avbrytas forran tre veck-

or har forflutit sedan det varsel om
avbrott som avses i féregdende punkt
avsandes.

9.2.5. Nattjansten till en anvdndare
som omfattas av leveransskyldighet
far inte avbrytas férrdn Energimyn-
digheten har férordnat en ny leverans-
skyldig saljare.

9.2.6. Anvandaren ar skyldig att
ersatta natinnehavaren eller den som
natinnehavaren utsett for de skaliga
kostnader som orsakats av elférsal-
jningen enligt 9.2.1 — 9.2.5.

9.3. Om anvindarens avtal om dppen
kraftleverans upphdr av ndgon annan
orsak @n vad som avses i 9.2 utan att
ett nytt avtal om 6ppen kraftleverans
trader i kraft, har natinnehavaren ratt
att avbryta nattjansten omedelbart.
Natinnehavaren ar inte skyldig att
kontrollera riktigheten i de meddelan-
den som han fatt fran siljarna om

att avtalen om kraftleverans upphdr,
vare sig hos anviandaren eller p& négot
annat hall.

9.4. Nittjansten kan ocksa avbrytas pé
anvandarens begéran. Vill anvidndar-
en trots avbrottet uppratthalla mé-
jligheten till nattjanst, ska han betala
gillande avgifter fér detta uppratthal-
lande.

9.5. Om néattjansten avbryts av skal
som beror pa anvandaren eller siljar-
en och inte pa grund av i 9.4 avsedd
begiran, befrias anvandaren inte fran
sina betalningsskyldigheter eller andra
skyldigheter gentemot natinnehav-
aren som grundar sig pa villkoren i
natavtalet.

9.6. Natinnehavaren har ratt att av an-
vandaren krava en skalig avgift enligt
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giallande prislista for skriftlig padmin-
nelse och avbrottsvarsel samt for
avbrytande av nittjansten och ater-
inkoppling till natet.

9.7. Nattjansten fortsatter efter

att anledningen till avbrottet har
avlagsnats. Natinnehavaren ar dock
inte skyldig att ateruppta nittjansten
forran anvandaren har betalat de
avgifter och kostnader som foranletts
av den skriftliga paminnelsen eller
andra meddelanden samt av andra
atgarder i anslutning till frankop-
plingen och aterinkopplingen samt
natinnehavarens forfallna fordringar
och kravd sdkerhet. Natinnehavaren
och anvandaren kan sarskilt avtala
om att nattjinsten aterupptas redan
innan den kravda sédkerheten forfaller.
| detta fall kan nattjansten avbrytas
med omedelbar verkan utan separat
meddelande, om sédkerheten inte har
betalats senast pa férfallodagen.

9.8. Saljare av 6ppen kraftleverans
har ratt att kréva att natinnehavar-

en avbryter nittjansten, da siljaren
enligt elférsaljningsavtalet har ratt
att avbryta elférsaljningen. Saljaren
svarar for att det begérda avbrottet
ar grundat pa lag, elférsiljningsavtal-
et, andra avtal eller bestammelser.
Nittjansten aterinkopplas p& uppdrag
av sidljaren av 6ppen kraftleverans. Om
forsaljningsavtalet upphér, aterinkop-
plas nattjansten da den nya siljaren
har meddelat att elférséljningen har
borjat.

9.9. Anvandaren har inte ratt att
framstélla krav till natinnehavaren pa
grund av sddant nittjanstavbrott som
har berott pa anviandaren eller siljar-
en.

9.10. Natinnehavaren har ratt att
avbryta nattjansten till en elproduk-
tionsplats, om eldistributionen till
elforbrukningsplatsen bakom samma
matning avbryts enligt kapitel 9.

C. Dréjsmal, fel i nattjansten,
skadestand och standard-
ersattning

10. Paboérjande av och dréjsmal i
nattjansten

10.1. Nittjansten pabdrjas (elen kop-
plas in &t anvindaren) enligt sar-
skild dverenskommelse och enligt
forutsattningar i enlighet med de fére-
skrifter som namns i dessa villkor (se
2.3 och 2.4). Nattjansten kan pabdrjas
tidigast 14 dagar efter ingdendet av
natavtalet, om inte annat avtalats.
10.2. Om pébdrjandet av nittjansten
fordrojs, ska natinnehavaren oférdré-
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jligen meddela anvandaren ett med
dessa villkor férenligt godtagbart skal
till dréjsmaélet eller p&bérja nattjan-
sten.

10.3. Om pébérjandet av nattjansten
fordrojs av en orsak som natinnehava-
ren svarar for, ersatter natinnehavaren
anvandaren fér den skada som dro-
jsmaélet orsakat, i enlighet med kapitel
12 och med dar ndamnda begransning-
ar.

10.4. Natinnehavaren drar av den
nattjdnstavgift som influtit under det
dréjsmal som kommit till natinneha-
varens kannedom, fran den faktura
som sands efter att drendet klarats
upp. Om det inte langre ar mojligt

att géra avdrag pa fakturan till exem-
pel darfér att avtalsférhallandet har
upphért, aterbetalas avdragets belopp
till anvandaren.

10.4.1. Om anvandaren vill sakerstal-
la att den fér dréjsmalstiden influt-
na avgiften som avses i 10.4 dras av
fran hans faktura, ska han underritta
nitinnehavaren om sitt krav pé detta.
Vid behov kan nitinnehavaren begéra
att kravet kompletteras skriftligen. Om
kravet inte ar grundlést, drar natin-
nehavaren av det innehéllna beloppet
fran den forsta fakturan som sandsut
efter att drendet klarats upp.

11. Fel i nattjansten

11.1. Nattjansten ar felaktig om elk-
valiteten eller leveranssattet inte
motsvarar det som har avtalats eller
kan anses ha avtalats. Natinnehava-
rens tjanst ar likasé felaktig, om fak-
tureringen av konsumenten ar felaktig
eller férsenad enligt 97 § i elmarknad-
slagen.

11.1.1. Natinnehavaren ar skyldig att pa
begédran ge anviandaren noédvandig in-
formation om det fel som anvdndaren
misstédnker och om orsakerna till felet.
11.1.2. Det anses inte utgora fel eller
dréjsmal i faktureringen, om natinne-
havaren grundar sin fakturering pa en
uppskattning enligt 8.1.2.

11.2. Overenskommelse om undantag
fran kravet pa elkvalitet och leverans-
sétt (avbrott i leveransen) kan tréffas i
ett skriftligt natavtal eller i ett separat
skriftligt avtal.

11.3. Natinnehavaren kan inte gen-

om begransningar som ndmns i detta
kapitel eller genom avtal om undantag
befrias fran den skyldighet att utveck-
la ndtet som foreskrivs i elmarknad-
slagen.

11.4. DA kvaliteten pa nittjansten (av-
vikelser fran kvaliteten) beddéms, ska
féljande synpunkter beaktas:

11.4.1. Elkvaliteten bestadms i anslut-
ningspunkten.

11.4.2. Om inte annat avtalats, ar
nattjansten felaktig om kvaliteten inte
motsvarar de standarder som tilldm-
pas i Finland. Da dessa villkor trader

i kraft tilldmpas standarden SFS-EN
50160.

11.4.3. Vid nattjanst som galler trefasig
el kan ett avbrott i en eller tva faser
vara ett sddant avbrott som avses i
11.5.

11.5. Vid bedémningen av lever-
ansséattet ska beaktas att det inte

kan forutsattas att en elleverans ar
avbrottsfri. Elnatet ar alltid utsatt

for olika naturfenomen och andra
fenomen som orsakar avbrott. Om inte
annat avtalats, ar nattjansten felaktig
om nattjansten ar avbruten kontinu-
erligt eller upprepade ganger och
elavbrottet med beaktande av orsaken
och omstiandigheterna inte kan anses
vara ringa. Felaktigheten till féljd av
avbrottet i nattjansten bedéms som
en helhet.

11.6. Vid beddmningen av leverans-
sattet beaktas utéver féregaende
punkt bl.a. féljande:

11.6.1. Natinnehavaren har ratt att
omedelbart avbryta nattjansten till-
falligt (avbryta eldistributionen) om
det ar nddvandigt for att forhindra

att méanniskoliv, hilsa eller egendom
aventyras.

11.6.2. En vasentlig storning i elpro-
duktionen, i elndtsverksamheten eller
i overforingen av el 6ver riksgransen
eller annan av natinnehavaren obero-
ende orsak (sdsom krigs- eller an-
nan krissituation, arbetskonflikt eller
exceptionellt naturférhallande) kan
orsaka en sadan storning i tillgangen
till el att eltillforseln antingen kan
avbrytas helt eller minska s& att na-
tinnehavaren blir tvungen att avbryta
nattjansten till anvandarna eller ran-
sonera eltillforseln.

11.6.3. Om natinnehavaren av de skal
som namns i de tva féregadende punk-
terna kan distribuera el och erbjuda
andra nattjanster endast i begransad
utstrackning, har niatinnehavaren ratt
att fordela (ransonera) tillganglig el
mellan anvidndarna med beaktande av
samhallets allmanna livsviktiga behov,
eventuella direktiv fran myndigheter-
na, gillande planer eller forpliktelser
angaende hanteringen av elbristen och
radande férhallanden samt vid behov
avbryta annan nattjanst.

11.7. Nattjansten kan tillfalligt avbrytas,
om det ar nédvandigt for underhall,
andring eller besiktning av den utrust-
ning som behévs fér att uppratthélla
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tjansten, for att utreda fel i utrustnin-
gen eller av annat motsvarande skal.
Avbrottet far inte bli onédigt langt
och ska i mén av méjlighet ske vid en
s&dan tidpunkt och pa s&dant satt att
det medfor minsta mojliga oldgenhet
for anvandarna.

11.8. Tillracklig information ska ges om
avbrott som beror pd omstindighet
som namns i féregdende punkt och
som natinnehavaren ar medveten om
i forvag. Om tillracklig information
inte ges om hér avsedda avbrott eller
om é&terinkopplingen efter avbrottet
obefogat férdréjs fran det som har
anmilts pa férhand, ar det dock fraga
om fel i nattjansten.

11.9. Avbrottet anses ha bdrjat nar
natinnehavaren har fatt kinnedom om
det eller kan anses ha varit medveten
om det.

11.10. Anvandaren ska vara beredd pa
att nattjinsten inte ar avbrottsfri. An-
vandaren ska beakta de driftsférhal-
landen dar hans anlaggningar och ut-
rustning anvands och foérsakra sig om
att hans anlaggningar och utrustning
far andamalsenlig eltillférsel, om han
exempelvis pé grund av anlaggning-
arnas eller utrustningens kanslighet
behdver el av battre kvalitet &n den
som en sedvanlig elleverans kan ge
eller avbrottsfri eltillforsel.

11.11. Natinnehavaren fér inte ndédvan-
digtvis automatiskt information ur
sina system om avbrott i eldistribu-
tionen till en enskild elférbrukning-
splats eller ett enskilt omréde, utan
anvandaren ska meddela nitinnehava-
ren om dessa.

11.11.1. Om néatinnehavaren alltid au-
tomatiskt far information om avbrott i
eldistributionen till en enskild elfor-
brukningsplats eller ett enskilt om-
rdde, ska natinnehavaren meddela
kunden om detta.

11.11.2. Nitinnehavaren ska pa begaran
ge anvdndaren narmare information
om hur nitinnehavaren far information
om avbrott i eldistributionen ur sina
egna system.

11.12. Anvéndaren ska utan dréjsmal
meddela natinnehavaren om fel eller
hotande fel i nattjdnsten som an-
vandaren markt eller om att nattjan-
sten enligt anvandarens uppfattning ar
felaktig. Inget meddelande behdvs om
det ar uppenbart att ndtinnehavaren
annars ar medveten om felet eller det
hotande felet eller om anvandarens
uppfattning.

11.13. Natinnehavaren ska utan dro-
jsmal efter att ha fatt information om
felet klarlagga anledningen till felet
och avhjilpa det.
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11.14. Om nittjansten ar felaktig, ar
natinnehavaren skyldig att ersitta den
skada som anvindaren har lidit pa gr-
und av felet i enlighet med kapitel 12.
11.15. P4 grund av ett fel i nattjansten
har anvdndaren ratt till ett prisavdrag
som motsvarar felet.

11.15.1. Om felet baserar sig pa avbrott
i nattjansten, ar prisavdraget till sitt
belopp minst fyra procent (4 %) av
den uppskattade &rliga nattjanstav-
giften for anvdndarens elférbrukning-
splats i frdga. Om anvindaren inte &r
en konsument tilldAmpas ovan namn-
da 4 procents regel for prisavdragen
upp till hogst 350 euro per anvandare
och ar. Prisavdraget ska dock minst
motsvara felet. Om standarderséattning
i enlighet med kapitel 14 betalas till
anvandaren pa grund av avbrott i
nattjdnsten, har anvdndaren inte ratt
till det prisavdrag som avses i denna
punkt fér samma avbrott.

11.16. Natinnehavaren drar av pri-
savdraget for ett fel som han fatt
kdannedom om fran féljande faktura
eller &terbetalar prisavdraget till an-
vdndaren med iakttagande av vad som
foreskrivs under 10.4 och 10.4.1.

11.17. Anvandaren har alltid ratt att
framstélla sina krav till ndtinnehavaren
pa grund av fel i nittjansten. Kravet
ska framstallas inom skalig tid efter
det att anvandaren upptéckte felet i
nattjdnsten eller borde ha uppticktdet
och hade de uppgifter om natinnehav-
aren som var nodvandiga for att kunna
framstélla kravet.

11.18. Natinnehavaren svarar inte for
ett fel, om han inom skalig tid efter att
ha fatt kinnedom om kravet uppger
fér anvandaren den séljare som svarar
for felet och som &tar sig att svara for
skadestandet eller prisavdraget fér
felet.

12. Skadestand

12.1. Natinnehavaren ersatter an-
vandaren fér skada pé grund av
dréjsmal eller fel i nattjansten som
definieras i dessa villkor, pa de
grunder och med de begrénsningar
som namns i detta kapitel.

12.2. Skada pa grund av dréjsmal
erséatts inte, om natinnehavaren visar
att dréjsmalet beror pa ett hinder
utanfér natinnehavarens kontroll som
denne skiligen inte kunde forvantas
ha beaktat nar avtalet ingicks och
vars foljder natinnehavaren inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller dver-
vunnit.

12.3. Om drdjsmalet beror pé tredje
part som natinnehavaren har anlitat

for att fullgdra natavtalet, &r natinne-
havaren fri fran skadestandsskyldighet
bara om ocksé denna tredje part
skulle vara fri frdn ansvar enligt 12.2.
12.4. Anvandaren har ratt till
skadestand fér indirekt skada bara om
dréjsmalet eller felet beror pé vérd-
sldshet fran nitinnehavarens sida. Om
anvandaren inte ar en konsument och
annat inte har éverenskommits mellan
avtalsparterna, ar maximibeloppet

foér natinnehavarens skadestand fér
indirekt skada dock ett belopp som
motsvarar anvdndarens sammanlagda
nittjanstavgifter for ett ar, dock hégst
8.500 euro. Om néatinnehavaren har
gjort sig skyldig till uppsétlighet eller
grov vardsléshet, tillimpas ingen be-
gransning fér skadestandets maximi-
belopp.

12.5. Som indirekt skada anses i dessa
villkor:

12.5.1. sddan forlust av inkomst som
abonnenten eller slutférbrukaren lider
pa grund av dréjsmaél eller atgarder
som foranleds av detta;

12.5.2. skada som beror pé en forplik-
telse som grundar sig pa nagot annat
avtal;

12.5.3. sadan visentlig férlust av bruk-
snyttan av en elférbrukningsplats som
inte medfor direkt ekonomisk skada
samt annan darmed jamforbar viasent-
lig olagenhet;

12.5.4. skada p& egendom som nagon
annan anvandare dn en konsument
lider, om skadan beror pa fel i nattjan-
sten som orsakat driftstdrning eller
driftstopp i anvdndarens utrustning
eller anlaggningar eller avbrott i an-
vandarens verksamhet, eller ekono-
misk féljdskada eller forlust av samma
orsak; och

12.5.5. annan liknande skada som &r
svar att férutse.

12.6. En konsument har ratt till
skadestand ocksa fér skada som hans
familj eller familjemedlem har lidit p&
samma grunder som for skada som
han sjélv har lidit.

12.7. En anvandare ersétts trots det
som sagts ovan i 12.5.4 for skada som
tillfogats anvandarens egendom som
han huvudsakligen har anvant for sin
privata konsumtion. Likasé ersitts in-
direkt skada som nadmns i féregaende
mening direkt till sddan person i
konsumentstéllning som inte sjalv
stér i avtalsférhéllande till natinneha-
varen, utan anskaffar nattjansten av
anvandaren. Motsvarande ersittning
betalas inte till anvandaren.

12.8. Fér att férhindra skada och da
sédan sker eller hotar, ska avtalspart
alltid vidta alla sadana atgarder fér
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att avvarja eller begransa skadan som
man rimligen kan krava och férvanta
sig. Om anvandaren orsakar skadan
genom sitt agerande, ar natinnehava-
ren inte skyldig till skadestand. Skada
som avtalspart har lidit genom be-
gransande av s&dan skada som ersitts
enligt dessa villkor ska ersittas.

12.9. Om en avtalspart forsummar sin
skyldighet att vidta skaliga atgarder
for att begransa sin skada, far han
sjalv svara foér skadan till denna del.
Om anvandarens férsummelse kan
anses ringa, kan emellertid den del
som faller p& anvindarens ansvar
nedsattas till denna del.

12.10. Natinnehavaren ar inte skyldig
att med stdd av dessa villkor ersitta
sddan skada som anvindaren eller
nagon annan part ska ersittas fér pa
nagon annan grund, sdsom pa grund
av fordrdjd inkoppling av en anslut-
ning.

13. Fel som beror pa elproduktion-
sanliggning och skadestand

13.1. Fel i elproduktionen

13.1.1. Elproduktionen ar felaktig om
kvaliteten p& den el som matats till
natet eller leveranssattet inte mots-
varar det som har avtalats eller kan
anses ha avtalats eller om elproduk-
tionsanlaggningen eller elanlaggningen
inte anvinds eller skéts pé avtalsen-
ligt satt.

13.1.2. En avtalspart ar skyldig att pa
begdran ge den andra avtalsparten
noédvandig information om fel som
denna missténker och om orsakerna
till felet.

13.1.3. En avtalspart ska utan drdjsmal
underritta den andra avtalsparten om
han upptacker ett fel eller hotande fel
eller om att det enligt hans uppfat-
tning &r frdga om ett fel.

13.1.4. En avtalspart ska utan dréjsmal
efter att ha blivit underrattad om ett
fel fran hans sida, eller efter att pa
annat sitt fatt kinnedom om felet

i frdga, utreda orsaken till felet och
avhjilpa det.

13.2. Skadestand som giller elproduk-
tion

13.2.1. Elproducenten ersatter natin-
nehavaren fér skada som orsakas av
fel i elproduktionen eller avtalsbrott
som definieras i dessa villkor, pa de
grunder och med de begransningar
som namns i villkoren.

13.2.2. Elproducenten ar dock
ersattningsskyldig endast i det

fall han, med beaktande av hans
sakkunskap, har varit eller borde ha
varit medveten om de risker som
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driften av hans utrustning utsatter
natinnehavaren for.

13.2.3. Om det i elproducentens ut-
rustning finns ett fel eller en egenskap
som producenten inte har upptackt
och inte heller borde ha upptackt,
svarar producenten fér de skador som
natinnehavaren lider, om producenten
fortsatter att anvanda den felaktiga
utrustningen trots natinnehavarens
papekande.

13.2.4. Natinnehavaren har ratt till
skadestand for indirekt skada bara
om felet beror pa vardsldshet fran
elproducentens sida. Indirekt skada
definieras under 12.5.

13.2.4.1. Som indirekt skada anses
dessutom ersattningar som natinne-
havaren betalat till andra anvandare
som &ar anslutna till eldistribution-
snitet, nar ersittningarna beror pé fel
i elproduktionen.

13.2.4.2. Om elproduktionsanldggnin-
gen har en nominell effekt pa hogst
100 kilovoltampere, dr det maximala
skadestandsbeloppet for indirekt ska-
da hoégst 8.500 euro, om avtalsparter-
na inte har kommit dverens om nagot
annat.

13.2.4.3. Om elproduktionsanldggnin-
gen har en nominell effekt pa dver
100 kilovoltampere, ar det maxima-

la skadestandsbeloppet fér indirekt
skada hogst 8.500 euro for varje

till distributionsnatet ansluten an-
vandare infor vilken natinnehavaren ar
ersattningsskyldig pa grund av fel i el-
produktionen, om avtalsparterna inte
har kommit éverens om négot annat.
13.2.4.3. Om elproduktionsanlagg-
nin-gen har en nominell effekt pa éver
100 kilovoltampere, ar det maxima-

la skadestandsbeloppet fér indirekt
skada hogst 8.500 euro for varje

till distributionsnatet ansluten an-
vandare infor vilken natinnehavaren ar
ersattningsskyldig pa grund av fel i el-
produktionen, om avtalsparterna inte
har kommit éverens om négot annat.
Det maximala skadestédndsbeloppet
enligt denna punkt ar hogst 150.000
euro, om avtalsparterna inte har kom-
mit éverens om nagot annat.

13.2.4.4. Om en elproducent har gjort
sig skyldig till uppsétlighet eller grov
vardsldshet tillampas inte den maxi-
mala nivan fér skadestandsbeloppet.

14. Natinnehavarens skyldighet att
betala standardersattning

14.. Detta kapitel tillampas inte pa
elproducenter eller elproduktions-
platser.

14.2. En anvandare har utan sarskilt

krav ratt till en standardersattning

pé basis av ett kontinuerligt avbrott

i ndttjansten, om inte natinnehava-
ren eller en séljare som levererar el
till anvandarna via ett internt elnat i
en fastighet eller i en motsvarande
fastighetsgrupp visar att avbrottet i
nittjansten beror pé ett hinder som
star utanfér dennes kontroll, som
denne skaligen inte kunde férvantas
ha beaktat i sin verksamhet och vars
féljder innehavaren eller férsaljaren
inte har kunnat undvika eller évervin-
na trots att han har iakttagit all om-
sorgsfullhet.

14.3. Grunden for standardersattning
ar alltid ett avbrott som beror pa na-
tinnehavarens nattjanst. Om avbrottet
har berott pé stérning eller avbrott i
stamnatet eller ett hdgspanningsdis-
tributionsnét eller orsakats av utom-
stdende, har anvandaren inte ratt till
standardersattning. Om avbrottet har
berott pa anvandarens elektriska ut-
rustning, ar natinnehavaren inte sky-
ldig att betala standardersattning till
anvandaren eller till andra anvandare
som omfattas av avbrottet.

14.4. Av anvindarens arliga avgift for
nattjansten utgor standardersattnin-
gen

1) 10 procent, nar avbrottet har varat
minst 12 timmar men mindre an 24
timmar;

2) 25 procent, nar avbrottet har varat
minst 24 timmar men mindre an 72
timmar;

3) 50 procent, nar avbrottet har varat
minst 72 timmar men mindre an 120
timmar;

4) 100 procent, nar avbrottet har varat
minst 120 timmar men mindre an 192
timmar;

5) 150 procent, nar avbrottet har varat
minst 192 timmar men mindre &n 288
timmar; och

6) 200 procent, nér avbrottet har varat
minst 288 timmar.

14.5. Beloppet av den standard-
ersattning som betalas till en an-
viandare under ett kalenderar pa grund
av avbrott i nattjansten ar dock hogst
200 procent av den arliga avgiften fér
overféringstjansten, eller 2000 euro.
For ett enskilt avbrott i nattjansten ar
standardersattningens maximibelopp
dock alltid hégst 2000 euro. Stan-
dardersattningens maximibelopp kan
justeras genom férordning av statsra-
det sa att det motsvarar férandringen i
penningvardet.

14.6. Nitinnehavaren bestammer
standardersittningens storlek pé basis
av den uppskattade arsforbrukningen
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for elférbrukningsplatsen.

14.7. Om standardersattning betalas
till en anvandare pa grund av avbrott i
nattjansten, har han inte ratt till prisa-
vdrag enligt 11.15 féor samma avbrott.
14.8. Avvikelse fran att betala stan-
dardersittning far inte goras genom
avtal till anvandarens nackdel.

14.9. Anvandaren har ratt till stan-
darderséattning utan sarskilt krav, om
natinnehavaren har varit medveten om
ett avbrott i elleveransen som beratti-
gar till standardersattning. Anvandaren
har dock alltid aven ratt att framstal-
la krav till natinnehavaren péa grund

av avbrott i nattjansten. Kravet ska
framstallas inom skalig tid efter det
att anvandaren upptackte avbrottet i
nattjansten eller borde ha upptackt
det och har de uppgifter om natinne-
havaren som behovs for att framstélla
kravet.

14.10. Natinnehavaren ansvarar infor
anvandaren for avbrott i nattjansten.
Natinnehavaren ansvarar for avbrott

i nattjansten i sitt nat ocksé infér en
anvandare som kdper el via ett internt
elnat i en fastighet eller i en motsva-
rande fastighetsgrupp som har anslu-
tits till innehavarens distributionsnat,
om inte natinnehavaren inom en skalig
tid fran det att han har fatt kinnedom
om kravet meddelar anvdndaren om
en siljare som atar sig att svara for
den standardersattning som grundar
sig pa avbrottet i nattjansten.

14.11. Aven om de villkor som berét-
tigar till standardersattning uppfylls,
betyder det inte att nattjansten ar
behiftad med ett fel som avses i ka-
pitel 11.

D. Andring av avtalsvillkor och
priser

15.Andring av avtalsvillkor och
priser

15.1. Avtalsparterna kan tillsammans
komma overens om att andra ett
individuellt natavtal. Om inte annat
avtalats, tilldmpas vad som foreskrivs
i2.6 - 2.6.5.

15.2. P& héjning av avgifterna for
eloverforing och eldistribution tillam-
pas dessutom vad som foreskrivs i 26
a § i elmarknadslagen.

15.3. Natinnehavaren har

* ratt att &ndra avtalsvillkoren och
priserna i natavtalet, om orsaken ar
en andring i nivan pa nittjanstens
kapitalkostnader, sdsom rintekost-
nader, en andring i investeringsbe-
hovet i anslutning till utveckling av
natet eller en dndring som inte beror
pa natinnehavaren i avskrivnings- eller
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&terbetalningstiden fér kapital som &r
bundet i natet; och

« ratt att &ndra avtalsvillkoren och
priserna i ndtavtalet, om orsaken ar
andringar i natbyggnads- eller un-
derhallskostnader, dndringar i na-
tinnehavarens avgifter till andra
natinnehavare, andringar i anskaff-
ningskostnaderna for forlustenergi,
andringar i arbetskrafts- och andra
driftskostnader som har anknytning till
nattjdnsten men inte till ndtbyggnads-
eller underhallskostnaderna, dndringar
i kostnaderna fér andra tjanster som
ar ndédvandiga for att kunna erbjuda
nattjanst eller andringar i forpliktelser
som giller nattjansten; och

* ratt att &ndra priserna i natavtal-

et s, att prissittningen dven efter
andringen uppfyller kraven pa skilig
prissattning enligt 24 § 2 mom. i el-
marknadslagen.

Natavtalet kan inte pa basis av den-
na punkt dndras s att innehéllet i
natavtalet foérdndras vasentligt.

15.4. Natinnehavaren har ratt att dndra
priser och andra avtalsvillkor, om
andringen grundar sig pa en dndring
av lagstiftningen eller ett myndighets-
beslut, som natinnehavaren inte kan
ha raknat med da nitavtalet ingicks.
15.5. Natinnehavaren kan andra priser
och andra avtalsvillkor dven p& basis
av en s&dan lagandring eller ett sddant
myndighetsbeslut som har varit kant
d& avtalet ingicks, férutsatt att andrin-
gen inte vasentligen andrar priserna
eller annat innehéll i nitavtalet.

15.6. Om natinnehavarens ansvar-
somrade dndras, har nitinnehavaren
ratt att Andra priserna pa nittjan-
sterna eller andra avtalsvillkor fér att
genomfora en enhetlig prissattning.
Prisandringar som medfor betydan-
de andringar i avgifterna for enskil

da anvandare ska verkstéllas inom

en dvergéngstid som godkints av
Energimyndigheten innan den nya
prissadttningen tas i bruk.

15.7. Natinnehavaren har dessutom ratt
att dndra avtalsvillkoren och priserna,
om séarskild orsak dartill foreligger,

« till foljd av vasentligt férandrade
omstéandigheter;

» pé grund av att féréldrade avtals-
eller prissédttningsarrangemang mod-
erniseras;

» for att kunna vidta nédvandiga ener-
gisparétgirder.

15.8. Natinnehavaren har ratt att inom
en skilig évergangstid byta ut an-
viandarens féraldrade nattjanstprodukt
mot en annan nattjanstprodukt som
finns i produktprislistan och lAmpar

sig for anvandaren. Natinnehavaren
ska sdnda en produktindragning-
splan till anvédndaren dar det framgar
hur och enligt vilken tidsplan den
féraldrade produkten dras in. Planen
ska skickas till anvidndaren inom skalig
tid fore andringen.

15.9. Natinnehavaren har ratt till
sé&dana mindre dndringar av avtals-
villkoren som inte péaverkar det cen-
trala innehallet i avtalsférhéllandet.
15.10. Natinnehavaren ska sanda an-
vdndaren ett meddelande om hur och
nar priserna eller andra avtalsvillkor
andras och om grunden for &ndringen.
Om grunden ar nagon annan an an-
drad lagstiftning eller ett myndighets-
beslut, far andringen trada i kraft
tidigast tva veckor, fér en konsuments
del en manad, efter det att meddelan-
det sénts ut. Meddelandet sands till
anvandarens faktureringsadress eller
till ndgon annan séarskilt éverenskom-
men adress och kan exempelvis ingé i
en faktura till anvandaren.

15.11. Om andringen grundar sig pa

en andring av lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut, har ndtinnehavaren
ratt att verkstilla andringen frén den
dag d& andringen eller beslutet tradde
i kraft. Andringen kan dven verkstillas
senare vid en tidpunkt som nitinne-
havaren bestammer, om det inte ar
frdga om en &ndring till anvandarens
fordel. Natinnehavaren ska s& snart
som mojligt meddela anvdndaren om
andringar som gors pa dessa grunder.

16. Overforing av natavtal

16.1. Anvandaren kan inte 6verféra
nitavtalet pé tredje part.

16.2. Natinnehavaren har ratt att 6ver-
féra natavtalet pa en annan nitinne-
havare. Villkoren i natavtalet kan inte
andras vid overféringen, om inte annat
féranleds av 13.5. Den nya natinneha-
varen ska underratta anvidndaren om
overféringen senast i samband med
den forsta fakturan.

17. Upphdérande av néatavtal

17.1. D4 anslutningsavtalet gar ut,
upphér ocksé nitavtalen fér den elf-
orbrukningsplats som avses i anslut-
ningsavtalet.

17.2. Ett tidsbundet natavtal upphér
d& den avtalade tiden gatt ut eller pa
grund av havning. En konsument har
dock ratt att sdga upp ocksa ett tids-
bundet nitavtal p& samma sitt som
ett natavtal som galler tills vidare.
17.3. Ett natavtal som giller tills vidare
upphér pa grund av uppsagning eller
havning.
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17.4. Anvandaren fér alltid sidga upp
ett natavtal som géller tills vidare med
tvé& veckors uppsigningstid.

17.5. Anvandaren har ratt att saga

upp natavtalet utan uppsagningstid
inom 15 dagar (en konsument inom 30
dagar) sedan han fatt meddelande om
att villkoren eller priserna har dndrats
eller natavtalet éverférts. DA giller de
andrade villkoren eller priserna inte
anvandaren utom i det fall att &ndrin-
gen beror pd myndighetsbeslut eller
lagandring.

17.6. Natinnehavaren kan inte sdga
upp en konsuments natavtal. Natin-
nehavaren kan sidga upp natavtalet for
annan anvindare med tre ménaders
uppsagningstid, om det pa grund av
andringar i lagstiftningen eller vasent-
ligt andrade omstéandigheter skulle bli
oskaligt ur natinnehavarens synpunkt
att halla nitavtalet i kraft.

17.7. Anvandaren far hava natavtalet
om pébdrjandet av nittjansten har
fordrojts eller om nattjdnsten har varit
avbruten i mer an ett dygn, forutsatt
att dréjsmaélet eller avbrottet beror

pa ndgot annat 4n dvermaktigt hinder
fran natinnehavarens sida.

17.8. Natinnehavaren har ratt att hava
natavtalet,

17.8.1. om anvandaren vasentligen har
brutit mot sina skyldigheter enligt
ndtavtalet och avtalsbrottet inte har
rattats till inom en skalig tid som na-
tinnehavaren skriftligen har meddelat;
17.8.2. om anvandaren har gjort sig
skyldig till tillgrepp av el eller uppsat-
lig skadegérelse pa utrustning som
natinnehavaren eller séljaren ansvarar
for; eller

17.8.3. om eldistributionen eller el-
leveransen till elférbrukningsplatsen
har avbrutits p& grund av anvidndarens
betalningsférsummelse eller annan
avtalsférsummelse och om avbrottet
har varat minst en méanad, eller om
avbrottet av skil som beror pé an-
vandaren inte har kunnat verkstallas,
om det har gatt minst en ménad se-
dan forutsattningarna for avbrytande
uppfyllts.

17.9. P4 grund av en konsuments
betalningsdrdjsmal kan nitavtalet
hédvas bara i det fall som beskrivs i
17.10. Natinnehavaren sander an-
véndaren och dennas séljare av dppen
kraftleverans ett skriftligt meddelande
om havning av nitavtalet, dar orsak-
en till hdvningen och den tidpunkt da
natavtalet upphor ska ndmnas.

18. Ansvarsforhallanden
18.1. Avtalsparterna ansvarar infor
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varandra for skyldigheterna enligt
natavtalet.

18.2. Anvandaren ansvarar infor tredje
part for skador till féljd av brott mot
skyldigheterna enligt natavtalet.

18.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for
andra an i kapitel 4 namnda aktorers
verksamhet, installationer och utrust-
ning inom sin ansvarskrets.

18.4. Anvandaren har alltid ratt att
framstélla krav till natinnehavaren péa
grund av fel i nattjansten i enlighet
med kapitel 11 och pé grund av avbrott
i nattjansten i enlighet med kapitel
14. Kravet ska framstéllas inom skalig
tid efter det att anvandaren upptack-
te felet eller avbrottet i nattjdnsten
eller borde ha upptackt det och hade
de uppgifter om natinnehavaren som
behovs for att framstélla kravet.

18.5. Natinnehavaren ansvarar infor
anvandaren for fel i nattjansten i en-
lighet med kapitel 11. Natinnehavaren
ansvarar inte for felet, om han inom
en skalig tid efter att ha fatt kanne-
dom om kravet meddelar anvandar-
en om en sdljare som ansvarar for
felet och som atar sig att svara for
skadestandet eller prisavdraget till
foljd av felet.

18.6. Natinnehavaren ansvarar infor
anvandaren for avbrott i nattjansten i
enlighet med kapitel 14. Natinnehava-
ren ansvarar for avbrott i nattjansten

i sitt nat ocksa infér en anvandare
som koéper el via ett internt elnat i

en fastighet eller i en motsvarande
fastighetsgrupp som har anslutits till
innehavarens distributionsnat, om
inte natinnehavaren inom en skalig tid
fran det att han har fatt kinnedom om
kravet meddelar anvdndaren om en
siljare som atar sig att svara for den
standardersattning som grundar sig pa
avbrottet i nattjansten.

19. Avgorande av tvister

19.1. En konsument har ratt att fora
meningsskiljaktigheter om tolknin-
gen av detta natavtal till behandling

i konsumenttvistenamnden (www.
kuluttajariita.fi). Innan drendet hansk-
jutstill konsumenttvistendmnden boér
konsumenten kontakta konsumen-
tradgivningen
(www.konsumentradgivning.fi).

19.2. Meningsskiljaktigheter om
natavtalet behandlas i tingsratten

pé den ort dar anviandarens elfor-
brukningsplats ar beldgen som forsta
rattsinstans, om inte annat har 6ver-
enskommits. En konsument har dock
alltid ratt att vacka talan i tingsratten
pé sin hemort i Finland.
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