PALVELUIDEN KAYTTOEHDOT

Seuraavat ehdot koskevat Oy Herrfors Ab:n (Myyja) sahkonmyynnin asiakkaita:

Palveluiden tarkoitus

Palvelu tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden tehda ja hallinnoida
sahkdnmyyntisopimuksiaan, tehda sahkonhintakiinnityksia suojautuakseen Spot-
hintojen vaihtelulta ja hallinnoida sopimukseen liittyvia ennusteita ja kayttopaikkoja.
Palvelu sisaltaa tietoja asiakkaan sahkonkaytosta, sopimuksista ja energian hinnoista.
Palvelussa esitettavaa tietoa ei voida pitda kehotuksena tehda sdhkdsopimus, muuttaa
nykyista sahkosopimusta tai tehda sahkosopimusta koskevia muita toimenpiteita.

Kayttooikeus ja tunnistautuminen

Palvelun kaytto edellyttda asianmukaista tunnistautumista ja voi edellyttda voimassa
olevaa myyntisopimusta. Asiakas vastaa siita, ettd hanen kirjautumistunnuksensa ja
salasanansa pysyvat luottamuksellisina, eika niita luovuteta kolmansille osapuolille.

Sopimusoikeudelliset sitoumukset

Palvelussa tehtavat toimet (esim. hinnankiinnitykset tai sopimuksen teko) ovat sitovia
ja muuttavat sopimuksen ehtoja, esimerkiksi muuttamalla sopimuksen
maaraaikaiseksi. Asiakas vastaa kaikista palvelun kautta tekemistdan toimenpiteista.

Tietojen oikeellisuus

Asiakas vastaa omien tietojensa ajantasaisuudesta, erityisesti kayttopaikkatietojen ja
yhteystietojen osalta. Myyja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat naiden virheellisista
tai vanhentuneista tiedoista.

Hinnat

Palveluissa tarjottavat hinnat ovat tietyn hetken hintoja. Kuvakaappaukset tai tulosteet
jonkin hetken hinnasta ja siihen vetoaminen ei johda sopimuksen tai hintakiinnitysten
tekemiseen, muuttamiseen tai perumiseen.



Tietosuoja ja tietoturva
Myyja kasittelee asiakkaan tietoja EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Sivuilla voidaan kerata henkilotietoja asiakkaan rekisteroityessa palvelun kayttajaksi.
Henkilotietoja kasitellaan sivuilla tarjottuun palveluun tai toimintaan liittyvaan
tarkoitukseen sekd Myyjan palveluiden kehittamiseen ja tilastollisiin tarkoituksiin.
Tietojen kasittelyyn voidaan kayttaa kolmansia osapuolia, joille tietoja voidaan talloin
luovuttaa kasiteltavaksi Myyjan lukuun.

Tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet

Palvelun visuaalinen ilme ja palvelussa julkaistava aineisto, kuten esimerkiksi kuvat,
tekstit, ohjelmistot ja danet ovat Myyjan tai Myyjan yhteistydkumppanin
tavaramerkkioikeuden, tekijanoikeuden ja/tai muiden immateriaalioikeuksien
suojaamaa omaisuutta.

Myyja pidattaa kaikki oikeudet tdsséa palvelussa julkaistavaan aineistoon. Palvelussa
julkaistavaa aineistoa saa selata ja ottaa siita jaljennoksia tulostamalla tai lataamalla
tiedostoja tietokoneelle. Aineistoa saa kuitenkin kayttaa vain ei-kaupalliseen ja
henkilokohtaiseen tarkoitukseen. Jaljennoksia tai osaa niista ei saa myyda tai jakaa
sahkdisesti tai paperikopioina kaupallisessa tarkoituksessa eika muuttaa tai liittaa
muuhun aineistoon tai muihin internet-sivuihin. Lehdistotiedotteita saa julkaista
tiedotusvalineissa edellyttden, etta lahde mainitaan.

Palvelun toiminta ja saatavuus

Myyija pyrkii takaamaan palvelun jatkuvan toiminnan, mutta ei vastaa kayttokatkoista,
teknisista hairidista tai niista mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Palvelua voidaan
paivittaa tai muuttaa ilman erillista ilmoitusta.

Vastuuvapauslauseke

Myyja ei vastaa paatoksista, joita asiakas tekee palvelun kautta saatavilla olevan tiedon
perusteella, eikd mahdollisista taloudellisista vahingoista, joita voi seurata palvelun
kaytosta.



Kayttoehtojen muuttaminen

Myyjalla on oikeus muuttaa naita ehtoja ilman ennakkoilmoitusta.

Hyvéaksyminen

Kayttamalla palvelua asiakas hyvaksyy ndma kayttdehdot ja sitoutuu noudattamaan
niita kaikessa palvelun kaytossa.
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