Rekommenderade av Finsk Energiindustri rf
NATTJANSTVILLKOR

NTV 14

Innehall:

A. Allmént, ingdende av natavtal, forutsattningar for och paborjande av tjansten
B. Matning, fakturering och avbrytande

C. Drojsmal, fel i nattjansten, skadestand och standardersattning

D. Andring av avtalsvillkor, 6verforing och upphérande av avtal

A. Allmant, ingaende av natavtal, forutsattningar for och pabérjande av tjansten

1. Tillampningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, nattjanstvillkoren (villkoren, forkortas NTV14) tillampas pa
elnatstjanster at elanvandare som ar anslutna till distributionsnatet och de &r en del av elnatsavtalet
(nedan natavtalet) mellan natinnehavare och elanvandaren angaende denna tjanst. Elanvandaren
kan vara ansluten till distributionsnétet direkt eller via ett internt elnat fér en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp.

1.2. Med elnatstjanst (nattjanst) avses all den verksamhet som distributionsnatets innehavare utfor
for att moéjliggora eldistribution mot vederlag i distributionsnétets innehavares elnét.

1.3. Dessa villkor kan i tillampliga delar aven tillampas vid anslutning av elforbrukningsplatser som
omfattar elproduktionsanlaggningar, ifall eltillforseln till distributionsnétet ar effektivt forhindrad
med tekniska medel. Om det pa elforbrukningsplatsen finns en elproduktionsanlaggning som
fungerar parallellt med distributionsnatet sa att den producerade elen helt eller delvis kan matas in i
distributionsnatet, skall sarskilt avtal om nattjanstvillkoren for en sadan elproduktionsanlaggning
ingas.

1.4. Distributionsnétet ar ett elnét vars nominella spanning &r mindre an 110 kilovolt.

1.5. Distributionsnétets innehavare (natinnehavaren) ar en sammanslutning eller inréttning som har
ett distributionsnat i sin besittning och som utovar tillstandspliktig elnatsverksamhet.

1.6. Anslutningsavtalet ar ett avtal mellan natinnehavaren och dgaren eller innehavaren av en
elforbrukningsplats (exempelvis fastighet eller byggnad) som ar ansluten till distributionsnéatet
(abonnenten) om anslutande av elforbrukningsplatsen till natet och om underhall av anslutningens
mojlighet till elanvéndning.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt (dgandegrans) mellan natinnehavarens och abonnentens
elinstallationer om inte annat har 6verenskommits i anslutningsavtalet.

1.8. Elfdrséljaren (saljaren) ar en person, sammanslutning eller inrattning som séljer el.

1.9. Elférsaljningsavtalet (saljavtalet) &r ett avtal enligt vilket anvandaren képer och séljaren séljer
elektrisk energi. Som minutférsaljning av el anses elforsaljning via distributionsnatet direkt till
elanvéandaren eller indirekt till elanvandarna via ett internt eln&t for en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp.

1.10. Ett elleveransavtal &r ett avtal mellan séljaren och anvandaren dar séljaren atar sig att ocksa
svara for nattjansten. Saljaren avtalar vid behov om nattjanst med natinnehavaren. Da ett
elleveransavtal géller skall inget separat natavtal eller saljavtal for samma forbrukningsplats finnas.
Den tjanst som avses i elleveransavtalet kallas i dessa villkor elleverans.



1.11. En leverantor med rorligt kontrakt &r en saljare som till elanvéndaren séljer dennas hela
elbehov eller som jdmnar ut skillnaden mellan elanvéndarens olika elanskaffningar genom att
leverera den méangd el som fattas eller motta 6verskottet timvis (rorlig leverans). En leverantér med
fast kontrakt ar en saljare som till elanvandaren séljer timvis precis en pa forhand 6verenskommen
méangd el (fast leverans).

1.12. Om séljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt elmarknadslagen i den
natinnehavares ansvarsomrade i vilket elforbrukningsplatsen finns och forbrukningsplatsen ar
utrustad med huvudsékring pa hogst 3x63 A eller elinkopet till elférbrukningsplatsen uppgar hogst
till 100 000 kWh per ar har saljaren enligt 67 § i elmarknadslagen leveransskyldighet mot
anvéndaren.

1.13. Elanvéandaren (anvandaren) koper el av séljaren och néttjansten av natinnehavaren
huvudsakligen for eget bruk. Anvéandaren kan ocksa vara en abonnent, som anskaffar el genom en i
sitt anslutningsavtal bestdmd anslutningspunkt for andras forbrukning. Flera anvandare kan
forbinda sig till ett natavtal solidariskt, om avtalsparterna kommer 6verens om det.

1.14. En anvéandare som ar en fysisk person och som anskaffar el huvudsakligen for annat andamal
an for att utdva sin naring kallas i dessa villkor konsument.

1.15. Med avtalsparter avses i dessa villkor natinnehavaren och anvandaren.

1.16. Med nattjanstprodukt (eller natprodukt) avses i dessa villkor en definition av den
servicehelhet som anvénds i nattjansten. Definitionen innehaller uppgifter om avgifter som
natinnehavaren debiterar enligt natprodukt. Natprodukten kan ocksa kallas tariff. De natprodukter
som anvandaren har tillgang till finns upptagna i produktprislistan. Produktprislistan och en
eventuell skild serviceprislista (prislistorna) utgor en del av nétavtalet.

1.17. Med att sanda ett meddelande, till exempel bekraftelse, faktura, meddelande om priséndring
eller annat meddelande avses i dessa villkor ocksa elektronisk utsandning av meddelanden med
samma innehall. Anvandarens adress eller faktureringsadress kan dven vara exempelvis en e-
postadress eller annan motsvarande individuell adress som anvandaren uppger. Att sanda
elektroniska meddelanden forutsétter att avtalsparterna har kommit 6verens om det. Med en
anvandare som inte &r en konsument kan det sérskilt avtalas att meddelande om andring av pris eller
andra avtalsvillkor kan laggas ut pa internet pa en pa forhand bestamd adress. Anvéandaren skall
ocksa pa i forvag dverenskommet sétt, t.ex. per e-post eller med ett textmeddelande, fa veta att
meddelandet finns pa internet.

1.18. Med balansavrakning avses en avréakning av verkstéllda kdp under varje timmes tid. Som
resultat av avrakningen fas elbalansen och balansavvikelsen for varje elmarknadspart.

1.19. Med timmétningsapparatur avses fjarravlast apparatur eller en kombination av fjarravlésta
apparater som mater elférbrukningen per timme och registrerar uppgiften i apparaturens minne, sa
att uppgiften som registrerats kan lasas ur apparaturens minne via ett kommunikationsnat.

1.20. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanéat eller nagot
annat medel som kan anvandas for ingaende av avtal utan att parterna &r samtidigt narvarande.
1.21. De centrala bestimmelserna om néttjansten finns i elmarknadslagen, lagen om tillsyn over el-
och naturgasmarknaden och de férordningar som utfardats med stéd av dem.

2. Ingdende av natavtal samt 6vriga avtal om anvéandarens elanskaffning
2.1. Natavtalet ingds mellan avtalsparterna antingen tillsvidare eller for viss tid.
2.2. Natavtalet ingas mellan natinnehavaren och saljaren,
e om anvandaren som omfattas av leveransskyldighet med séljaren vill inga ett avtal som
innehaller saval elforsaljning som nattjanst; eller
e om néatinnehavaren allmént erbjuder saljarna en majlighet att erbjuda kunder som omfattas
av konkurrensen elenergi med avtal som innehaller saval elférsaljning som nattjanst.
Da atar sig saljaren i sitt elleveransavtal att gentemot anvandaren svara for den nattjanst som
elleveransen forutsatter.



2.3. Natavtalet kan ingas, da elférbrukningsplatsen i fraga har ett giltigt anslutningsavtal. Om
overforingen av ett anslutningsavtal som ingatts i samband med en fastighetsaffar inte kan
genomforas pa grund av att anslutningen belastas av natinnehavarens forfallna fordringar, ar
natinnehavaren inte skyldig att paborja nattjansten forran de forfallna fordringarna har betalats eller
nétinnehavaren har godkant att mottagaren av det 6verférda anslutningsavtalet Overtar ansvaret for
dem.
2.4. For att nattjansten skall kunna pabdrjas (d.v.s. att elen kopplas in at anvandaren) och fortsattas,
forutsatts utom néatavtalet och elférbrukningsplatsens anslutningsavtal aven ett giltigt
elforsaljningsavtal om rorlig leverans med en och endast en saljare. Dessutom forutsatts att
anvandarens elforbrukningsplats uppfyller av natinnehavaren stallda nddvandiga tekniska krav pa
anslutande till natet (narmare i kapitel 4).
2.5. Natavtalet kan ingas skriftligt, muntligt eller i elektronisk form.
2.5.1. Natavtalet maste goras upp skriftligen om nagondera avtalsparten yrkar pa det. Till
natavtalet skall da bifogas prislistor samt en lank till en sparbar version av dessa villkor. De
allmanna avtalsvillkoren skall pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen
med natavtalet. Tillsammans med avtalet skall konsumenten ges information om
energiforbrukarens kontrollista samt Energimyndighetens webbadress dar listan finns
tillganglig.
2.5.2. Natavtalet kan goras upp i elektronisk form. Det elektroniska avtalet ar bindande om det
ar uppgjort pa sadant satt som allméant kravs av elektroniska avtal.
2.5.3. Om natavtalet inte ingatts skriftligen skall natinnehavaren inom den tid som foreskrivs i
elmarknadslagen sanda anvandaren en bekraftelse av natavtalet (bekréaftelse) till den
faktureringsadress som denna har uppgett eller till ndgon annan sarskilt dverenskommen
adress. Bekraftelsen tar upp tidpunkten da natavtalet trader i kraft och innehaller natavtalets
individuella villkor, prislistor och en redogorelse for anvandarens anmarkningsfrist och en
lank till en sparbar version av dessa villkor. De allménna avtalsvillkoren skall pa kundens
begéran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med bekréftelsen. Tillsammans med
bekréaftelsen skall konsumenten ges information om energiférbrukarens kontrollista samt
Energimyndighetens webbadress dar listan finns tillganglig.
2.5.4. Om natavtalet ingds med en konsument med hjélp av ett medel for
distanskommunikation, skall det i natinnehavarens bekraftelse utéver punkt 2.5.3 i tillampliga
delar aven innehalla 6vrig information enligt 6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen, inbegripet
kostnader som inte ingar i konsumtionsnyttighetens totalpris, villkor for betalning,
information om konsumentens ratt att frantrada avtalet och angerblankett och -anvisning, om
natinnehavaren inte redan tidigare har lamnat dem till konsumenten i varaktig form.
2.5.5. Ett natavtal som inte ingatts skriftligen har tratt i kraft och fortgar med de villkor som
namns i bekraftelsen, forutom i féljande fall:

e Anvéndaren meddelar natinnehavaren inom tre veckor efter att bekraftelsen har sénts
eller inom en i bekréftelsen ndmnd tidsfrist, som &r minst tre veckor efter séndningen,
att han anser de i bekraftelsen namnda eller forklarade villkoren avtalsstridiga. Under
tiden mellan natavtalets ingaende och anvandarens meddelande tillampas
avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

e Konsumenten frantrader avtalet i enlighet med angerratten vid distans- och
hemforséljning enligt konsumentskyddslagen. Kommer en prestation konsumenten till
godo nar avtalet atergar, skall konsumenten betala en skalig erséttning till
natinnehavaren for den nattjanst konsumenten erhallit. Priset bestams enligt
avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

2.6. Avtalshandlingarna utgor innehallet i natavtalet. Om innehallet i natavtalet och de dar namnda
handlingarna &r motstridiga sinsemellan, tilldmpas och tolkas handlingarna i féljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor



2) Prislistor
3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.7. Nétinnehavaren och anvéndaren kan komma 6verens om andringar i dessa villkor.
Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till nackdel for konsument eller till den
del som géller kapitel 12 i dessa villkor till nackdel for anvandare.
2.8. Anvandaren har ratt att byta natprodukt, med rimliga begransningar som grundar sig pa
natproduktens natur och som framstalls i produktprislistan. Natinnehavaren har rétt att debitera
anvandaren for skaliga kostnader for ett byte som anvéndaren begéart. Utbytesbegransningen kan
galla hogst 12 manader. Man kan inte byta mot en produkt som skall dras in.
2.9. Tidsmassiga begransningar i tillgangen pa el (och annan styrning av elanvandningen)
2.9.1. Anvandaren och natinnehavare kan komma Overens om att ta i bruk, anvanda eller
upphava tidsmassiga begransningar i eltillforsel (eller annan styrning av elanvandningen) —
med hjalp av natinnehavarens installationer eller apparater — i natavtalet eller annars. De
begrénsningar man kommit 6verens om skall definieras noggrant.
2.9.2. For att en begransning skall kunna tas i bruk maste darom avtalas skriftligt. Om det
tidigare har 6verenskommits om begransningar och ett nytt natavtal ingas for
elforbrukningsplatsen, skall begrdnsningarna ndmnas i det nya skriftliga natavtalet eller den
nya bekréftelsen av néatavtalet.
2.9.3. Om anvéandaren och séljaren kommer éverens om det, har sdljaren rétt att begransa
eltillférseln (eller annars styra elanvandningen). Om den 6nskade begréansningen av
elanvandningen skall utféras med hjalp av natinnehavarens installationer eller apparater, kan
den inte utféras utan att natinnehavaren erbjuder nédvandig service. Natinnehavaren
verkstaller begransningarna pa séljarens begaran och bekostnad. Begransningarna verkstalls
inte om inte séljaren meddelar natinnehavaren att han har 6verenskommit skriftligt om
begransningarna med anvandaren.
2.9.4. Om det ar frdga om uppvarmningen av en bostad huvudsakligen med direkt elvarme,
kan sadant avtal inte goras att varmeelementens spanningslosa tid skulle bli langre an 1,5
timmar at gangen och sammanlagt langre dn 5 timmar i dygnet. Varje enskild spanningslos
period skall atfoljas av en period med spanning, som ar minst lika lang som den
spanningslosa.
2.9.5. Anvandaren kan inte framlagga krav mot natinnehavaren pa grund av begransningar
(eller styrning) som verkstallts i enlighet med dessa villkor eller individuellt avtal.
2.10. Anvandaren ar skyldig att meddela om andringar som paverkar avtalet och som ror
exempelvis anvéandaren, forbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller nagon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit éverens om att natinnehavaren sénder bekraftelser, meddelanden
om prisandringar och andra meddelanden.

3. Sékerhet eller forskott

3.1. Da natavtalet ingds har natinnehavaren ratt att av anvandaren, som inte &r en konsument, krava
sakerhet eller forskott for att de fordringar som baserar sig pa natavtalet kommer att betalas. Om
natavtalet ingas mellan samma avtalsparter bara pa grund av byte av elanvandningsplats eller
uppséagning av elleveransavtalet utan samtidiga &ndringar i elanvéndning eller andra
omsténdigheter, kan sékerhet krévas endast enligt punkt 3.2.

3.2. Sedan nattjansten har inletts har natinnehavaren ratt att krava av anvandaren, som inte ar en
konsument, sakerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa natavtalet blir betalda,
om anvandaren i vasentlig man har forsummat sin betalningsskyldighet som baserar sig pa detta
eller annat natavtal eller pa ett elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med fog har gjorts
stridig eller om det framgar av anvandarens kreditupplysningar att anvandaren ar uppenbart
oférmdgen att klara av de avgifter som grundar sig pa natavtalet.



3.3. Natinnehavaren kan av en konsument krava en skalig sakerhet eller forskott da natavtalet ingas
och ndr natavtalet ar i kraft. Da natavtalet ar i kraft kan sakerhet eller forskott kravas endast om
konsumenten vésentligen har férsummat betalningsskyldighet som hanfor sig till avtalsforhallandet
mellan avtalsparterna. Natinnehavaren skall bade vid ingaendet av natavtalet och nar natavtalet ar i
kraft ha ytterst vagande skal for att krdva sékerhet eller forskottsbetalning. Ytterst vdgande skal ar
till exempel:

e konsumentens nattjanst har avbrutits pa grund av betalningsforsummelse;

e natinnehavaren har forfallna fordringar pa konsumenten i anslutning till nattjanst, elleverans
eller anslutningsavtal, och fordringarnas belopp kan anses betydande i forhallande till den
fakturerade nattjanstens belopp; eller

e det framgar av konsumentens kreditupplysningar att konsumenten &r uppenbart oférmogen
att klara av de avgifter som grundar sig pa natavtalet.

3.4. Vid ingaende av ett natavtal havs avtalet med omedelbar verkan utan sarskild anmalan, om
sékerheten eller forskottet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet havs &ven om elleveransen till
forbrukningsplatsen har inletts. Anvandaren ar skyldig att betala avtalsenligt pris for den nattjanst
han anvént innan avtalet havdes.

3.5. Natinnehavaren har ratt att anvanda sakerheten eller forskottet for betalning av sina fordringar
som harror av nattjansten eller tidigare elleverans till samma férbrukningsplats, upplupna
dréjsmalsrantor och skaliga indrivningskostnader. Om natinnehavaren anvander sakerheten eller
forskottet eller en del av dem till att betala sina fordringar, har natinnehavaren rétt att krdva att
anvandaren kompletterar sakerheten eller forskottet till det belopp som ndmns i 3.7 om
avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Natinnehavaren betalar ingen réanta pa sakerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sakerheten eller forskottet vara hogst sa stort som natfakturan for tiden
mellan debiteringsperiodens borjan och den tidpunkt da nattjansten avbryts (definierad enligt 8.1 —
8.1.4). Natfakturan berdknas enligt anvandarens uppskattade elférbrukning. Uppskattningen kan
beraknas enligt den period da elférbrukningen ar som storst.

3.8. Natinnehavaren skall aterstalla sékerheten till anvandaren da natavtalet har upphort, omedelbart
da slutfakturan ar betald och anvandarens eventuella andra plikter ar fullgjorda. Nar avtalet forblir i
kraft skall sakerheten aterstallas senast tva ar (till en konsument ett ar) efter att den har getts.
Sékerheten aterstalls inte medan avtalet ar i kraft om anvandaren sedan sékerheten stallts
vasentligen har forsummat sin betalningsskyldighet. Sékerheten eller en del dérav aterstalls dock
inte medan avtalet ar i kraft eller nar det upph6r, om natinnehavaren kan kréva att hela sakerheten
eller en del darav anvands for att kvittera fordringar som harrér av anvandarens 6vriga giltiga och
avslutade néttjanst- eller elleveransavtal samt upplupna dréjsmalsrantor och skéliga
indrivningskostnader. Forskott anvands till att betala avgifter som forfaller under den tid som i
denna punkt faststalls for aterstallande av forskottet.

3.9. Om overlatelse av sakerhet gors en skriftlig bekraftelse. Forskott kan ocksa namnas i
avtalsbekraftelsen.

3.10. Natinnehavaren har rétt att realisera den stallda sakerheten pa det satt som han finner bast for
betalning av sina forfallna fordringar.

3.11. I stéllet for att lamna sékerhet eller forskott kan anvandaren och natinnehavaren komma
overens om att de i natavtalet bestamda avgifterna betalas i férskott. Om atergang till sedvanligt
betalningsschema géller i tillampliga delar vad som féreskrivs i 3.8.

3.12. Det &r inte fragan om sadant forskott som avses i detta kapitel eller om forskott som avses i
3.11, om anvandaren bland till buds staende alternativ (alternativa natprodukter eller betalningssétt)
véljer ett arrangemang med tyngdpunkten pa betalning i forskott.



4. Elanlaggningar
4.1. Natinnehavaren kan inte genom att aberopa bestammelserna i detta kapitel véagra att utveckla
sitt nat sa som elmarknadslagen forutsétter.
4.2. Avtalsparterna skall se till att deras elinstallationer och elapparater &r i sadant skick som
forutsatts i foreskrifter och bestammelser. Elinstallationer och apparater far inte anvandas pa sadant
satt att det fororsakar natet eller andra anvandare skada eller storningar. Aven andra installationer
och apparater inom avtalspartens ansvarsomrade anses i 4.2 — 4.12 som avtalspartens, till exempel
installationer och apparater som tillhor sadan hyresgast eller vidarekGpare hos anvandaren som inte
har natavtal med natinnehavaren.
4.3. Anvandaren skall meddela natinnehavaren om anldggningar som réknas upp under 4.5.1 och
4.5.2 innan de tas i bruk. Anlaggningar som matar in el i elnatet far inte utan sarskilt avtal anslutas
till fastighetens elnat nér fastighetens elnét ar anslutet till distributionsnatet.
4.4. Elinstallationerna skall utforas, granskas och anslutas till natet i enlighet med lagstiftningen om
elsakerhet, foreskrifterna och bestammelserna i anslutning till den samt standarderna for branschen.
Om standarder saknas kan natinnehavaren ge anvisningar och rekommendationer som grundar sig
pa internationell praxis och god sed for konstruktion och drift av elapparater, for anslutning av
anvandarens apparater och anlédggningar till natet.
4.5. Om det for anvandarens elapparat eller elanlaggning finns en standard som géller natstérningar
skall anvandaren, da han tar i bruk eller anvéander apparaten eller anlaggningen, kontrollera om hans
elanlaggningar enligt standarden ar kopplingsdugliga med beaktande av natets egenskaper och
anlaggningens anvandningssatt. Natinnehavaren ger pa begaran anvandaren sadana uppgifter om
natets beskaffenhet som anvandaren behover.
4.5.1. Om det for natstorningar som anvandarens elanlaggningar fororsakar inte finns nagra
for fallet tillampliga standarder, utreder natinnehavaren pa anvandarens begaran huruvida
elanlaggningen kan anslutas till ifragavarande nat. En begéaran om utredning rekommenderas
sérskilt i foljande fall:
o elapparatens eller elanldggningens inkopplingsstrom &r stor jamfort med
huvudsékringen storlek;
o elapparaten eller elanldggningen kopplas ofta in i nétet;
e anvandningen av elapparaten eller elanlaggningen forutsatter speciella atgarder av
natinnehavaren; eller
e elapparaten eller elanldggningen fororsakar betydande évertonsstrommar.

4.5.2. Typiska apparater och anldggningar som kraver en foérhandsutredning &r
e Generatorer och andra apparater som matar in spanning, energi eller
kortslutningseffekt:
e Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,
Markvarmepumpar;
Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
Svetsaggregat;
e Kompressorer;
e Storre elektroniskt styrda apparater; och
o Storre likriktare eller frekvensomformare.
4.5.3. Apparater som startar ofta och kraver stor startstrom, sa som pumpar, kompressorer och
motorer, skall utrustas med en sadan begransning av strommen att anvandningen av dem inte
overskrider den i anslutningsavtalet definierade anslutningsstorleken.
4.6. Avtalsparterna ar skyldiga att ersétta varandra for skada som fororsakas av installationer som
strider mot de foreskrifter, bestammelser och skriftliga anvisningar som avses i de foregaende
punkterna (4.2 — 4.4), eller av felaktiga apparater eller dessas anvandning, sasom skadan definieras i



kapitel 11 och med de forutsattningar och begransningar som ndmns i samma kapitel. Anvéandarens
ansvar galler d&ven sadana skador som av namnda skl fororsakas andra anvandare och som
natinnehavaren maste eller kan bli tvungen att ersétta andra anvandare. Anvandarens
skadestandsskyldighet begransas dock pa féljande sétt:
4.6.1. Anvandaren ar skadestandsskyldig bara om han kénde till eller borde ha kant till de
risker som hans installationer eller apparater eller deras drift eventuellt fororsakar, med
beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den apparat eller installation han anvént och
den information som natinnehavaren eventuellt gett honom.
4.6.2. Da en elapparat eller elanlaggning ar behaftad med ett fel eller en egenskap som
anvandaren inte har kunnat mérka, svarar anvandaren for eventuella skador och kostnader som
en sadan elapparat eller anlaggning eventuellt kan valla om han fortsétter att anvanda
elanldggningen eller elapparaten trots natinnehavarens anmarkning.
4.7. Avtalsparterna skall till varandra anmala fel eller stdrning som de observerat i den andras
installationer och elapparater. Avtalsparterna skall, efter att ha fatt kinnedom om anmaélan, utan
dréjsmal vidta atgarder for att avhjalpa situationen. Om det anmalda felet eller den anmélda
storningen inte omfattas av avtalspartens reparationsskyldighet, skall avtalsparten meddela
anmadlaren sin uppfattning om vem som &r ansvarig.
4.8. Om det fel eller den stérning som anvandaren har anmaélt faller inom ramen for ndgon annans
an natinnehavarens reparationsskyldighet, skall natinnehavaren anméla felet eller stérningen till
denna.
4.9. Om anvéndarens elapparater stor andra anvéndares elanvandning eller natinnehavarens mat-
eller andra systems funktion, skall natinnehavaren tillsammans med anvéndaren faststélla hur
skadan skall avhjélpas. Natinnehavaren kan darvid till exempel begransa driften av apparaten till
bestdmda tider. Natinnehavaren kan forbjuda anvandningen av apparaten endast om det 6ver huvud
taget inte &r mojligt att anvénda denna utan betydande olédgenhet for andra anvandare eller for
natinnehavarens mat- eller andra system.
4.10. Om en elanlaggning som natinnehavaren innehar ar beldgen i anvandarens utrymmen eller pa
hans omrade, skall anvandaren utan dréjsmal bereda natinnehavaren tilltrade till elanlaggningen for
bl.a. underhall, kontroll, felutredning och reparation, pa sadant satt som parterna kommer 6verens
om, utan ersattning och oberoende av tid pa dygnet.
4.11. Néatinnehavaren svarar inte infor anvandaren for egenskaper hos dennes apparater, for att de
aldras, slits eller gar sonder, for deras kompatibilitet med distributionsnéatet, anvandarens eget nat
eller andra elapparater eller elanldggningar i anvéndarens nét eller for skador som fére namnda
omstandigheter fororsakat, om inte skadan har fororsakats av ett sadant fel i elkvaliteten som avses i
kapitel 10. N&tinnehavaren svarar inte heller for skador som anvéndarens installationer eller
apparater eller brister i skyddet av dem fororsakar.
4.12. Om anvéandaren till exempel pa grund av sina apparaters kanslighet behover kvalitetsmassigt
béattre el an vad den vanliga nattjansten erbjuder (jamfor 10.4) eller avbrottsfri eltillférsel (jamfor
10.5), skall anvandaren ta kontakt med natinnehavaren for att utreda saken.

B. Matning, fakturering och avbrytande av nattjansten

5. EIméatning och matanordningar

5.1. Natinnehavaren bér ansvaret for ordnandet av matning samt avlasning, formedling och
rapportering av matdata sa som forutsatts i elmarknadslagstiftningen. Anvandaren skall betala de
skaliga matkostnader som han fororsakat. Natavtalet innehaller en narmare 6verenskommelse om
hur matningen anordnas. Natinnehavaren ansvarar for méatanordningen och métningens riktighet,
om inte annat avtalats. Om det finns flera matare éverenskommer parterna i natavtalet vilken eller
vilka méatare som skall anvéandas till grund for debitering och balansavrékning av néttjansten. Om
det pa forbrukningsplatsen forutom de matare som star till grund for debitering av nattjansten aven



finns en annan matare som méter den interna fordelningen av den forbrukning som den métare som
star till grund for debiteringen och balansavrakningen mater, avlaser natinnehavaren inte en sadan
métare och ordnar inte heller med balansavrakning for forbrukningen utan sérskilt avtal och extra
ersattning.

5.2. Anvandaren skall utan ersattning tillata att natinnehavaren i anvandarens utrymmen installerar
samt forvarar, underhaller, avlaser och utfor dvriga nodvéandiga atgarder pa anordningar som behdvs
for matning och dverforing av matdata .

5.3. Matanordningen skall till sin konstruktion och noggrannhet félja standarder och allméan praxis
och uppfylla de krav som lagstiftningen for elmarknaden staller.

5.4. Matanordningen provas pa den avtalsparts ansvar som svarar for den, pa séatt som darom
sarskilt foreskrivs eller stadgas och &ven annars enligt behov. Om den andra avtalsparten kréver det,
skall den part som svarar for matanordningen lata prova den. Om felprocenten vid matningen ar
storre an tva ganger matarens noggrannhetsklass vid de belastningar som &r bestammande for
debiteringen, skall den avtalspart som ansvarar for méatanordningen bekosta besiktningen. I annat
fall skall den som har kravt besiktning sta for kostnaderna.

5.5. Matanordningen kan besiktigas av en besiktningsman som enligt justeringsférordningen har
godkants att utfora besiktningar eller av nagon annan besiktningsman som parterna godkanner.
Ansvaret for besiktningskostnaderna bestams i enlighet med foregaende punkt.

5.6. Natinnehavaren erbjuder mattjanster enligt allman tidsfordelning i enlighet med statsradets
férordning om utredning och matning av elleveranser. Méttjanster enligt den allmanna
tidsfordelningen ar mattjanst som baserar sig pa timvis matning, mattjanst for entidséverforing,
mattjanst for tvatidsdverforing som grundar sig pa natt- och dagenergi, mattjanst for
sasongoverforing som grundar sig pa vintervardagsenergi och annan energi. Utover dessa kan
natinnehavaren erbjuda méttjanster som till sin struktur grundar sig pa andra typer av tidsférdelning.

6. Mataravlasning och annan 6verféring av matdata
6.1. Anvandaren skall tillata tilltrade till mataren samt att matdata avlases och éverfors fran
matanordningen och att matdata anvands pa det satt som balansavrakningen och matningen kréver,
sa som foreskrivits om saken eller om bestammelser saknas, enligt allmént tillampad praxis i
branschen.
6.2. Anvandaren skall tillata att information om elleveransen och elkvaliteten avlases och dverfors
fran matanordningen och anvands for natinnehavarens drift av elnatet.
6.3. Anvandaren skall tillata datadverforing i sitt elnat som ar nodvandig for att dverfora
natinnehavarens matdata eller for att formedla andra datadverféringsbehov som grundar sig pa
natverksamheten. Denna datadverforing far inte féranleda kostnader eller storning for elanvandarna.
Anvandaren far inte heller genom senare atgérder stora eller dventyra datadverforing som
natinnehavaren tidigare paborjat enligt denna punkt.
6.4. Om matanordningen ar en timmatningsapparat overfors forbrukningsdata fran métaren i
enlighet med géallande bestammelser. Natinnehavaren har ratt att uppskatta méatdata utgaende fran
elforbrukningsplatsens tidigare elférbrukning, om matdata inte finns att tillga pa grund av en
tillfallig storning i datadverforingen eller anlaggningen.
6.5. Om matanordningen inte ar en timmatningsapparat foljs 6.5.1 — 6.5.5.
6.5.1. Natinnehavaren ser till att méataren avlases regelbundet minst en gang per ar.
6.5.2. Anvandaren och natinnehavaren kan komma éverens om maétaravlasning med kortare
mellanrum och om erséttning for de skéliga kostnader som detta medfor.
6.5.3. Anvandaren skall ge de personer som natinnehavaren eller séljaren befullmaktigat
tilltrade till matanordningen och lata dem avlasa mataren. Mataren skall avlasas vid en sadan
tidpunkt att avlasningen inte vallar anvandaren betydande forfang.



6.5.4. Anvandaren ar skyldig att tre ganger per ar meddela natinnehavaren matarstallningen
for varje forbrukningsplats i natavtalet, nar natinnehavaren skriftligen begar det. Denna punkt
galler inte de anvandare som inte i praktiken kommer ét att avlasa sin matare.
6.5.5. Natinnehavaren har ratt att uppskatta matanordningens matarstéallning utgaende fran
elforbrukningsplatsens tidigare elférbrukning, om méatanordningen ar placerad sa att
natinnehavaren inte har tilltrade till den och anvéandaren inte pa begéaran av natinnehavaren har
ldmnat denne det avlasta vérdet inom en skélig tid som n&tinnehavaren har faststallt.
6.6. Natinnehavaren skall sorja for avlasningen av matanordningen nér anvéndaren har meddelat att
saljaren byts. Natinnehavaren har rétt att utgaende fran elférbrukningsplatsens tidigare
elférbrukning uppskatta matarstallningen pa en matanordning som inte &r en timmatningsapparat
nar séljaren pa elforbrukningsplatsen byts ut, om anvandaren inte inom skalig tid har tillstallt
natinnehavaren det avlasta métvérdet efter att natinnehavaren har bett om det eller om
matanordningen ar placerad sa att anvandaren inte har tilltrade till den. Som grund for
uppskattningen kan ocksa anvandas den avlasning av matanordningen som har gjorts sedan séljaren
bytts ut och som natinnehavaren har utfért innan anvéandaren har fatt slutfakturan fran den tidigare
séljaren.

7. Fakturering och betalning
7.1. Néatinnehavaren debiterar anvandaren for nattjansten i enlighet med néatavtalet och gallande
prislistor. Andringar av prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 13.
7.1.1. Om det finns en timmaétningsapparat eller nagon annan fjarravlast matanordning pa
forbrukningsplatsen, grundar sig faktureringen pa den uppmatta (med beaktande av 6.4)
elforbrukningen, om inte annat avtalats. Om elmatningen pa forbrukningsplatsen sker med en
matanordning som inte ar fjarravlast, grundar sig faktureringen pa anvandarens uppskattade
elforbrukning, om inte annat avtalats. Den uppskattade faktureringen utjamnas enligt
meddelad eller avlast (6.5) matarstalining minst fyra ganger per ar (avlasnings- eller
utjamningsfaktura), om inte annat avtalas.
7.1.2. Faktureringen kan baseras pa uppskattning enligt tidigare elforbrukning, om
natinnehavaren inte far uppgifter om matarstallningen.
7.1.3. Natinnehavaren ar skyldig att pa anvandarens begéran justera den fakturering som
baserar sig pa uppskattad elforbrukning, da de forhallanden som den uppskattade
faktureringen baserar sig pa har andrats vasentligt eller da justeringen annars ar motiverad.
Né&tinnehavaren underréttar en séljare med rorligt kontrakt om &ndringen i enlighet med praxis
inom branschen.
7.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och de forfattningar och bestammelser som utfardats
med stod av lagen.
7.3. Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen skall det vara minst tva veckor. Om
anvandaren inte ar en konsument kan avtalsparterna ocksa avtala om kortare forfallotid.
7.4. Anvandaren ar skyldig att betala faktura som natinnehavaren séant senast pa den forfallodag som
star pa fakturan. Fakturan sands till den faktureringsadress som anvéandaren har uppgett.
Anvandaren svarar for att fakturan blir betald oberoende av vart han har bett att fa fakturan sand.
7.5. For eventuella forsenade betalningar har natinnehavaren rétt till drojsmalsranta enligt
rantelagen. Om fakturans forfallodag och det belopp som skall betalas &r forut bestamda, debiteras
dréjsmalsranta fran och med forfallodagen. Om forfallodagen och/eller beloppet som skall betalas
pa en faktura till en konsument inte har bestamts i forvag, kan drojsmalsranta debiteras tidigast 30
dagar efter att fakturan sants. For skriftlig paminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom en skalig
avgift tas ut 1 enlighet med géllande prislista.
7.6. Till foljd av fel i faktureringen, métningen eller métaravlasningen har natinnehavaren rétt till
tillaggsdebitering och anvéndaren rétt till kreditering i enlighet med f6ljande punkter:



7.6.1. Om matfelet har konstaterats vara storre an vad som &r acceptabelt enligt 5.4, beaktas
detta i faktureringen sa att krediteringen eller tillaggsdebiteringen betalas pa basis av
natinnehavarens uppskattning som ar grundad pa kontroll av matanordningen, anvandarens
konstaterade elforbrukning vid olika tider och andra uppgifter.
7.6.2. Avtalsparterna kan krava att fa sina fordringar som baserar sig pa fel som namns i 7.6
for de tre senaste aren. Tidsfristen pa tre ar raknas fran den tidpunkt da en part meddelade den
andra om felet.
7.6.3. En konsument kan dock krava sina fordringar som ndmns i 7.6 for felets hela
verkningstid — dock inte for mer &n tio ar — om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan
pa debiteringen kan konstateras i efterhand.
7.6.4. Natinnehavaren svarar i stéllet for séljaren for att ratta till anvandarens fakturering, om
e det har gatt mer an tre ar sedan felet i faktureringen intraffat och kunden meddelats om
det; eller om
e kundrelationen mellan kunden och séljaren har upphdrt tidigare an sex veckor innan
felet upptéacktes,
och de uppgifter om elférbrukningen som nétinnehavaren har gett séljaren till grund for
faktureringen &r oriktiga jamfort med den faktiska elférbrukningen pa grund av fel i
matningen eller mataravlasningen eller fel i ett meddelande fran natinnehavaren (dock inte pa
grund av avvikelse i uppskattningen).
Som forséljningspris vid kreditering enligt denna punkt anvands den offentliga elprodukt eller
eltariff som den i distributionsnéatets ansvarsomrade leveransskyldiga saljaren tillnandahaller
och som bést passar anvandaren. Om det emellertid ar fraga om ett fel pa natinnehavarens sida
och anvandaren inom rimlig tid foreter en utredning av de priser som hade tillampats pa hans
elanskaffning under ifrdgavarande tid, anvands dessa priser.
7.6.5. Ingen ranta utgar for tillaggsdebiteringen eller krediteringen enligt de féregaende
punkterna for den tid som rantan skulle ha influtit. Anvandaren skall beviljas skalig
betalningstid for betalning av tillaggsdebiteringen. Om inte anvandaren inom den beviljade
tiden betalar rakningen for tillaggsdebiteringen, kan en i rantelagen foreskriven drojsmalsranta
tas ut for den Gverskridna tiden.
7.7. Anvandaren ar skyldig att betala ocksa for sadan uppmatt eller konstaterad nattjanst, som har
fororsakats av fel i elinstallationer eller elapparater och elanlaggningar inom anvandarens
ansvarskrets.

8. Avbrytande av nattjansten

8.1. Natinnehavaren har ratt att avbryta den nattjanst som avses i natavtalet (anvandarens

eltillférsel), om anvéndaren vasentligen forsummar att betala natinnehavarens fordringar eller

annars i vasentlig grad har férsummat sina skyldigheter som baserar sig pa natavtalet.
8.1.1. Natinnehavaren sander anvandaren en skriftlig pAminnelse om att ratta till avtalsbrottet,
d.v.s. att betala den forfallna fordran eller att rétta till annan forsummelse inom den tid som
uppges i paminnelsen och som ar minst tva veckor fran det datum da paminnelsen sandes. Om
en avgiftsbelagd paminnelse sands till anvandare som ar en konsument kan paminnelsen
sandas tidigast tva veckor efter den ursprungliga forfallodagen. Om anvandaren trots
paminnelsen inte rattar till sin avtalsforsummelse inom utsatt tid, sander natinnehavaren ett
skriftligt varsel om avbrott till anvandarens faktureringsadress eller till nagon annan sérskilt
dverenskommen adress. Pa avbrottsvarslet anges tidpunkten da nattjansten kommer att
avbrytas. Anvandaren maste ratta till avtalsbrottet i god tid fore den angivna tiden for att
undga avbrottet. Avbrottsvarslet sands till anvandaren minst tva veckor fore avbrottet i
nattjansten. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem veckor efter den ursprungliga forfallodagen
eller fran det att anvandaren for forsta gangen hade meddelats om annat avtalsbrott och om
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behovet att ratta till det. Om en avgiftshelagd paminnelse har sants till en anvandare som &r en
konsument kan avbrottet verkstallas tidigast sex veckor efter den ursprungliga férfallodagen.
8.1.2. Om betalningsforsummelsen har berott pa anvandarens betalningssvarigheter som
anvandaren har rakat i pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsldshet eller annan sarskild
omsténdighet huvudsakligen utan egen forskyllan, kan nattjansten inte avbrytas forran tre
manader efter fakturans forfallodag. Anvéandaren skall meddela natinnehavaren om hindret att
betala fakturan sa snart anvandaren fatt kannedom om det, och savitt mojligt fore
forfallodagen.
8.1.3. Nattjansten till en konsument eller en bostadsfastighet kan avbrytas pa grund av
betalningsforsummelse endast om en sadan anvandares obetalda avgifter ar minst 250 euro
eller om det har gatt minst tre manader fran forfallodagen for den aldsta obetalda fakturan.
8.1.4. Nattjansten till en byggnad eller del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad
far inte avbrytas pa grund av betalningsférsummelse, om uppvarmningen &r beroende av el,
mellan borjan av oktober och slutet av april, innan fyra manader har forflutit fran
forfallodagen for den forsummade betalningen.
8.1.5. Om anvandarens betalningsforsummelse beror pa 6vermaktigt hinder, kan néttjéansten
inte avbrytas sa lange hindret kvarstar.
8.2. Nattjansten kan i nedan uppréaknade fall avbrytas pa grund av orsak som beror pa séljare i
avtalsforhallande till anvandaren.
8.2.1. Om saljaren i ett forhallande med rorligt kontrakt till anvandaren forsummar sina
skyldigheter gentemot natinnehavaren med avseende pa nattjanst eller datadverforing, eller
forsummar sina skyldigheter i samband med uppfyllelsen av sitt balansansvar eller
balansavrékningen, har natinnehavaren ratt att avbryta nattjansten. De har avsedda
skyldigheterna bestdms bl. a. enligt elmarknadslagen och foreskrifter eller bestammelser som
utfardats med stod av lagen, anvisningar fran myndighet eller systemansvarig, allman praxis
inom branschen eller sarskild 6verenskommelse.
8.2.2. Néatinnehavaren har ratt att avbryta nattjansten, om séljaren med ett rorligt kontrakt
upphér med sin verksambhet t.ex. till féljd av konkurs.
8.2.3. Nattjansten far inte avbrytas med stod av 8.2.1 och 8.2.2 forrén tio (10) dagar har
forflutit sedan anvéndaren har tillsants varsel om avbrott, dar anledningen till och tidpunkten
for avbrottet finns namnda. Varslet innehaller ocksa en uppmaning till anvandaren att trygga
sin eltillforsel genom att omedelbart inga ett nytt saljavtal med en annan séljare.
8.2.4. Nattjansten till en konsument far inte avbrytas forran tre veckor har forflutit sedan det
varsel om avbrott som avses i foregaende punkt avsandes.
8.2.5. Nattjansten till en anvandare som omfattas av leveransskyldighet far inte avbrytas
forran elmarknadsmyndigheten har forordnat en ny leveransskyldig séljare.
8.2.6. Anvandaren &r skyldig att ersatta natinnehavaren eller order de skaliga kostnader som
elforsaljningen enligt 8.2.1 — 8.2.5 foranlett.
8.3. Om anvandarens elforsaljningsavtal som galler rorlig leverans upphor utan att ett nytt
elforsaljningsavtal med rorligt kontrakt trader i kraft, har natinnehavaren rétt att avbryta nattjansten
omedelbart. Natinnehavaren &r inte skyldig att kontrollera riktigheten i de meddelanden som han
fatt fran saljarna om att elforséljningsavtalen upphor, vare sig hos anvéandaren eller pa nagot annat
hall.
8.4. Nattjansten kan ocksa avbrytas pa anvandarens begaran. Vill anvandaren trots avbrottet
uppratthalla mojligheten till nattjanst, skall han betala gallande avgifter for sadant underhall.
8.5. Nar nattjansten avbryts av skal som beror pa anvandaren eller saljaren och inte pa grund av i
8.4 avsedd begéran, blir anvandaren inte fri fran sina betalningsskyldigheter eller andra skyldigheter
gentemot natinnehavaren som grundar sig pa villkoren i natavtalet.
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8.6. Natinnehavaren har ratt att av anvandaren kréva en skalig avgift enligt géllande prislista for
skriftlig paminnelse och avbrottsvarsel samt for avbrytande av nattjansten och aterinkoppling till
natet.

8.7. Nattjansten fortsétter efter att anledningen till avbrottet har avlagsnats. Natinnehavaren &r dock
inte skyldig att ateruppta nattjansten forran anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som
foranletts av betalningspadminnelsen och andra atgarder i anslutning till frinkopplingen och
aterinkopplingen samt natinnehavarens forfallna fordringar och kravd sakerhet. Natinnehavaren och
anvandaren kan sarskilt avtala om att nattjansten paborjas pa nytt redan innan den kravda
sékerheten forfaller. | detta fall kan nattjansten avbrytas med omedelbar verkan utan separat
meddelande, om sakerheten inte har betalats senast pa forfallodagen.

8.8. Séljare med rorligt kontrakt har ratt att kréava att natinnehavaren avbryter nattjansten, da
séljaren enligt elforséljningsavtalet har ratt att avbryta elférséljningen. Séljaren svarar for att det
begérda avbrottet ar grundat pa lag, séljavtal, andra avtal eller bestammelser. Néttjansten
aterinkopplas pa uppdrag av saljaren med rorligt kontrakt. Om séljavtalet upphor, aterinkopplas
nattjansten da den nya saljaren har meddelat att elforsaljningen borjat.

8.9. Anvandaren har inte ratt att resa krav mot natinnehavaren pa grund av sadant nattjanstavbrott
som har berott pa anvandaren eller séljaren.

C Drojsmal och fel i nattjanst, skadestand och standardersattning

9. Paborjande av och dréjsmal i nattjansten
9.1. Nattjansten paborjas (elen kopplas in at anvandaren) enligt sarskild 6verenskommelse och
enligt forutsattningar i enlighet med de féreskrifter som ndmns i dessa villkor (se 2.3 och 2.4).
Nattjansten kan paborjas tidigast 14 dagar efter ingaendet av natavtalet, om inte annat avtalats.
9.2. Om paborjandet av nattjansten fordrojs, skall natinnehavaren ofordrojligen meddela
anvandaren en med dessa villkor forenlig godtagbar anledning som har fororsakat drojsmalet eller
paborja nattjansten.
9.3. Om paborjandet av nattjansten fordrojs av en orsak som natinnehavaren ansvarar for, ersatter
natinnehavaren anvéandaren for den skada som beror pa dréjsmalet, i enlighet med kapitel 11 och
med dar ndmnda begransningar.
9.4. Natinnehavaren drar av den nattjanstavgift som influtit under det drojsmal som kommit till
natinnehavarens kannedom, fran den faktura som sands efter att drendet klarats upp. Om det inte
langre ar mojligt att gora avdrag pa fakturan till exempel darfor att avtalsforhallandet har upphort,
atersands avdragets belopp till anvandaren.
9.4.1. Om anvandaren vill sékra att den for dréjsmalstiden influtna avgiften som avses i 9.4
dras av fran hans faktura, skall han underratta natinnehavaren om sitt krav pa detta. Vid behov
kan natinnehavaren begéra att kravet kompletteras skriftligt. Om kravet inte ar grundlost, drar
natinnehavaren av det innehallna beloppet fran den forsta fakturan som sénds ut efter att
arendet klarats upp.

10. Fel i nattjansten
10.1. Nattjansten ar felaktig om elkvaliteten eller leveranssattet inte motsvarar det som har avtalats
eller kan anses ha avtalats. Natinnehavarens tjanst ar likasa felaktig, om konsumentens fakturering
ar felaktig eller fordrojd och felet eller drojsmalet inte kan anses ringa.
10.1.1. Né&tinnehavaren ar skyldig att vid begéran ge anvandaren nédvéandiga uppgifter om det
fel som anvéndaren misstanker och om orsakerna till felet.
10.1.2. Det anses inte utgora fel eller drojsmal i faktureringen, om natinnehavaren grundar sin
fakturering pa en uppskattning enligt 7.1.2.
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10.2. Overenskommelse om undantag fran kravet pa elkvalitet och leveranssatt (avbrott i
leveransen) kan traffas i ett skriftligt natavtal, i elférbrukningsplatsens anslutningsavtal eller med ett
separat skriftligt avtal.
10.3. Natinnehavaren kan inte genom begrénsningar eller avtal om avvikelser som ndmns i detta
kapitel bli fri fran att fullfolja den natutvecklingsskyldighet som foreskrivs i elmarknadslagen.
10.4. Da kvaliteten pa nattjansten (avvikelser fran kvaliteten) bedoms, skall foljande synpunkter
beaktas:
10.4.1. Elkvaliteten bestdms i anslutningspunkten.
10.4.2. Om inte annat har avtalats, &r nattjansten felaktig om kvaliteten inte motsvarar de
standarder som tillampas i Finland. Da dessa villkor trader i kraft tillampas standarden SFS-
EN 50160.
10.4.3. Vid nattjanst som galler trefasig el kan ett avbrott i en eller tva faser vara ett avbrott
som avses i 10.5.
10.5. Vid bedémningen av leveranssattet skall beaktas att det inte kan forutsattas att en elleverans &r
avbrottsfri. EInatet &r alltid utsatt for olika naturfenomen och andra fenomen som orsakar avbrott.
Om inte annat har avtalats, ar néttjansten felaktig om néattjansten ar kontinuerligt eller upprepade
ganger avbruten och elavbrottet med beaktande av orsaken och omstandigheterna inte kan anses
vara ringa. Felaktigheten till foljd av avbrottet i nattjansten bedéms som en helhet.
10.6. Vid bedémningen av leveranssattet beaktas utover féregaende punkt bl.a. foljande:
10.6.1. Néatinnehavaren har rétt att omedelbart avbryta nattjansten tillfalligt (avbryta
eldistributionen) om det ar nddvandigt for att forhindra att ménniskoliv, hélsa eller egendom
aventyras.
10.6.2. En vasentlig storning i elproduktionen, i elnatsverksamheten eller i verforingen av el
over riksgransen eller annan av natinnehavaren oberoende orsak (sdsom krigs- eller annan
krissituation, arbetskonflikt eller exceptionellt naturforhallande) kan fororsaka en sadan
storning i tillgangen till el att eltillforseln antingen kan brytas helt eller minska sa att
natinnehavaren blir tvungen att avbryta nattjansten till anvéndarna eller ransonera eltillforseln.
10.6.3. Om natinnehavaren av de skal som namns i de tva foregaende punkterna kan
distribuera el och erbjuda andra néttjénster endast i begransad utstrackning, har
natinnehavaren rétt att fordela (ransonera) tillganglig el mellan anvéndarna med beaktande av
samhallets allmanna livsviktiga behov, eventuella direktiv fran myndigheterna, gallande
planer eller forpliktelser angaende kontrollen dver bristen pa el och radande forhallanden samt
vid behov avbryta annan nattjanst.
10.7. Nattjansten kan tillfalligt avbrytas, om det ar nodvandigt for underhall, andring eller
besiktning av den utrustning som behdvs for att uppréatthalla tjansten, for att utreda fel i utrustningen
eller av annat motsvarande skal. Avbrottet far inte bli onddigt langt och det skall i man av méjlighet
ske vid en sadan tidpunkt och pa sadant satt att det vallar anvandarna minsta méjliga omak.
10.8. Tillracklig forhandsinformation skall ges om avbrott som beror pa omstandighet som namns i
foregaende punkt och som natinnehavaren ar medveten om i forvag. Om inte tillracklig information
ges om hér avsedda avbrott eller om aterinkopplingen efter avbrottet obefogat fordrojs fran det som
har anmalts pa forhand, ar det dock fraga om fel i nattjansten.
10.9. Avbrottet anses ha borjat nar natinnehavaren har fatt kannedom om det eller kan anses ha varit
medveten om det.
10.10. Anvandaren skall vara beredd pa att elleveransen inte ar avbrottsfri. Anvandaren skall beakta
de driftsforhallanden dar hans apparater anvands och férsékra sig om att hans apparater far
andamalsenlig eltillforsel, om han pa grund av apparaternas kanslighet behover el av battre kvalitet
an den som en sedvanlig elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillforsel.
10.11. Natinnehavaren far inte nodvandigtvis automatiskt information ur sina system om avbrott i
eldistributionen for en enskild forbrukningsplats eller ett enskilt omrade, utan anvandaren skall
meddela natinnehavaren om dessa.

13



10.11.1. Om nétinnehavaren alltid automatiskt far information om avbrott i eldistributionen
for en enskild forbrukningsplats eller ett enskilt omrade, skall natinnehavaren meddela kunden
om detta.

10.11.2. Natinnehavaren skall pa begéran ge anvandaren narmare information om hur
natinnehavaren ur sina egna system far information om avbrott i eldistributionen.

10.12. Anvéndaren skall oférdrojligen meddela natinnehavaren om fel eller hotande fel i nattjansten

som han markt eller om att néttjansten enligt hans uppfattning &r felaktig. Inget meddelande behdvs

om det ar uppenbart att natinnehavaren annars &r medveten om felet, feltillbudet eller anvandarens
uppfattning om situationen.

10.13. Natinnehavaren skall utan drojsmal efter att ha fatt information om felet klarlagga

anledningen till felet och avhjélpa det.

10.14. Om néttjansten ar felaktig, ar natinnehavaren skyldig att ersétta den skada som felet vallat

anvandaren i den omfattning som anges i kapitel 11.

10.15. Pa grund av ett fel i nattjansten har anvandaren ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet.
10.15.1. Om felet baserar sig pa avbrott i nattjansten, ar prisavdraget till sitt belopp minst fyra
procent (4 %) av den uppskattade arliga nattjanstavgiften for anvandarens elférbrukningsplats
i fraga. Om anvandaren inte dr en konsument tillampas ovan namnda 4 procents regel for
prisavdragen maximalt upp till 350 euro per anvandare per ar. Prisavdraget skall dock minst
motsvara felet. Om standardersattning i enlighet med kapitel 12 betalas till anvandaren pa
grund av avbrott i nattjansten, har han inte ratt till det prisavdrag som avses i denna punkt for
samma avbrott.

10.16. Natinnehavaren drar av prisavdraget for ett fel som han fatt kinnedom om fran féljande

faktura eller sander prisavdraget till anvédndaren med iakttagande av vad som foreskrivs under 9.4

och 9.4.1.

10.17. Anvandaren har alltid ratt att framstélla sina krav som grundar sig pa fel i nattjansten

gentemot natinnehavaren. Kravet skall framstallas inom skalig tid efter det att anvandaren upptackte

felet i n&ttjansten eller han borde ha upptéckt det och han hade de uppgifter om natinnehavaren som
var nddvandiga for att kunna framstalla kravet.

10.18. Néatinnehavaren svarar inte for ett fel, om han inom skaélig tid efter att ha fatt kdannedom om

kravet uppger for anvandaren den séljare som svarar for felet, vilken atar sig skadestandet eller

prisavdraget for felet.

11. Skadestand

11.1. Natinnehavaren erséatter anvandaren for skada till foljd av drojsmal eller fel i nattjansten som
definieras i dessa villkor, pa de grunder och med de begransningar som namns i detta kapitel.

11.2. Skada som beror pa drojsmal ersétts inte om natinnehavaren pavisar att drojsmalet berodde pa
ett hinder som stod utom hans mojlighet att paverka, om det inte ar rimligt att forutsétta att
natinnehavaren kunde ha beaktat hindret da natavtalet ingicks och om han inte rimligen kunde ha
lyckats undvika eller 6vervinna dess foljder.

11.3. Om drojsmalet beror pa tredje part som natinnehavaren har anlitat for att fullgéra natavtalet,
befrias natinnehavaren fran sin skadestandsplikt bara om denna tredje part skulle vara fri fran
ansvar i enlighet med 11.2.

11.4. Anvandaren har rétt till skadestand for indirekt skada bara om drojsmalet eller felet beror pa
vardsloshet pa natinnehavarens sida. Om anvandaren inte ar en konsument och annat inte har
overenskommits mellan avtalsparterna, ar maximibeloppet for natinnehavarens skadestand for de
indirekta skadorna dock ett belopp som motsvarar anvandarens nattjanstavgifter ssmmanlagt for ett
ar, dock hogst 8.500 euro. Om natinnehavaren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov
vardsloshet, tillampas ingen begransning for maximibeloppet for skadestandet.

11.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:
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11.5.1. inkomstforlust som fororsakas anvandaren pa grund av drojsmal eller fel eller atgarder
till foljd av dessa;
11.5.2. skada som beror pa skyldighet som grundar sig pa nagot annat avtal;
11.5.3. vasentlig forlust av forbrukningsplatsens bruksnytta, om foérlusten dock inte medfor
direkt ekonomisk skada, samt annan jamforbar vésentlig oldgenhet;
11.5.4. skada pa egendom som nagon annan anvandare dn en konsument lidit, om skadan
beror pa fel i nattjansten som fororsakat funktionsstdrning i anvandarens apparater eller
anlaggningar, fatt dem att stanna eller avbrutit anvandarens verksamhet, eller ekonomisk
foljdskada eller forlust av samma orsak; och
11.5.5. annan liknande skada som ar svar att forutse.
11.6. En konsument &r berattigad till skadestand ocksa for skada som vallats hans familj eller
familjemedlem pa samma grunder som for skada som orsakats honom sjalv.
11.7. En anvandare ersétts trots det som sagts ovan i 11.5.4 for skada som tillfogats anvandarens
egendom som han huvudsakligen har anvant for sin privata konsumtion. Likasa ersatts indirekt
skada som namns i féregaende mening direkt till sadan person i konsumentstéllning som inte sjalv
star i avtalsforhallande till natinnehavaren, utan anskaffar nattjansten av anvandaren. Motsvarande
ersattning betalas inte till anvéndaren.
11.8. For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar, skall avtalspart alltid vidta alla sadana
atgarder for att avvarja eller begransa skadan som man rimligen kan krava och forvanta sig. Om
anvandaren med sin verksamhet fororsakar skadan, ar natinnehavaren inte skyldig till skadestand.
Skada som har vallats avtalspart genom begransande av sadan skada som ersétts enligt dessa villkor
skall erséttas.
11.9. Om anvandaren forsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada,
far han sjalv ansvara for skadan till denna del. Om anvéndarens férsummelse kan anses ringa, kan
emellertid den del som faller pa anvandarens ansvar nedséttas till denna del.
11.10. Natinnehavaren &r inte skyldig att med stod av dessa villkor ersatta sddan skada som skall
ersattas anvandaren eller nagon annan part pa annan grund, sasom pa grund av fordrojd inkoppling
av en anslutning.

12. Standardersattning
12.1. En anvandare har utan sarskilt krav ratt till en standardersattning pa basis av ett kontinuerligt
avbrott i nattjansten, om inte natinnehavaren eller en séljare som séljer el till anvandarna via ett
internt elndt i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp, visar att avbrottet i nattjansten
beror pa ett hinder som star utanfor dennes kontroll, som denne skaligen inte kunde forvéantas ha
beaktat i sin verksamhet och vars foljder natinnehavaren eller saljaren inte har kunnat undvika eller
dvervinna trots att han har iakttagit all nédvandig omsorgsfullhet.
12.2. Grunden for standardersattningen &r alltid ett avbrott som beror pa natinnehavarens nattjanst.
Om avbrottet har berott pa storning eller avbrott i stam- eller regionnatet eller fororsakats av
utomstaende, har anvandaren inte rétt till standardersattning. Om avbrottet har berott pa
anvandarens elapparater, ar natinnehavaren inte skyldig att betala standardersattning till anvéndaren
eller till andra anvandare som omfattas av avbrottet.
12.3. Av anvandarens arliga avgift for nattjansten utgor standardersattningen

1) 10 procent, ndr avbrottet har varat minst 12 timmar men mindre &n 24 timmar;

2) 25 procent, nar avbrottet har varat minst 24 timmar men mindre an 72 timmar;

3) 50 procent, nér avbrottet har varat minst 72 timmar men mindre &n 120 timmar;

4) 100 procent, nar avbrottet har varat minst 120 timmar men mindre an 192 timmar;

5) 150 procent, nar avbrottet har varat minst 192 timmar men mindre &n 288 timmar; och

6) 200 procent, nér avbrottet har varat minst 288 timmar.
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12.4. Maximibeloppet pa den standardersattning som under ett kalenderar betalas till anvandaren pa
grund av avbrott i nattjansten &r 200 procent av den arliga dverforingstjanstavgiften eller 2000 euro.
For ett enskilt avbrott i nattjansten &r standardersattningens maximibelopp dock hogst
1) 1 000 euro, om det avbrott som standarderséttningen baserar sig pa har borjat fore 1.1.2016,
2) 1 500 euro, om det avbrott som standardersattningen baserar sig pa har borjat fore 1.1.2018
och
3) 2 000 euro, om det avbrott som standardersattningen baserar sig pa har borjat fére 1.1.2018
eller senare.
Standardersattningens maximibelopp kan justeras genom férordning av statsradet sa att det
motsvarar férandringen i penningvérdet.
12.5. Néatinnehavaren bestimmer standardersattningens storlek pa basis av den uppskattade
arsforbrukningen for forbrukningsplatsen.
12.6. Om standardersattning betalas till anvandare pa grund av avbrott i nattjansten, har han inte ratt
till det prisavdrag som foreskrivs i 10.15 fér samma avbrott.
12.7. Avvikelse fran att betala standardersattning far inte goras genom avtal till skada for
anvéndaren.
12.8. Anvandaren har rétt till en standardersattning utan sérskilt krav, om néatinnehavaren har varit
medveten om ett avbrott i elleveransen som beréttigar till standardersattning. Anvéndaren har dock
alltid &ven rétt till krav som grundar sig pa avbrott i nattjansten gentemot natinnehavaren. Kravet
skall framstéllas inom skalig tid efter det att anvéndaren upptéckte avbrottet i nattjansten eller han
borde ha upptackt det och han har de uppgifter om natinnehavaren som behévs for att framstalla
kravet.
12.9. Néatinnehavaren ansvarar fOr avbrott i nattjansten till anvéndaren. Dessutom ansvarar
natinnehavaren for avbrott i nattjansten i sitt nat ocksa gentemot en anvandare som koper el via ett
internt elndt i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp som har anslutits till innehavarens
distributionsnat, om inte natinnehavaren inom en skalig tid fran det att han har fatt kinnedom om
kravet meddelar anvandaren den séljare som atar sig att svara for den standardersattning som
grundar sig pa avbrottet i nattjansten.
12.10. Aven om de villkor som beréttigar till standardersattning uppfylls, betyder det inte att
nattjansten ar behaftad med ett fel som avses i punkt 10.

D Andring av avtalsvillkor, 6verforing och upphérande av avtal

13. Andring av avtalsvillkor och priser
13.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma ¢verens om att dndra ett individuellt natavtal. Om inte
annat har avtalats, tillampas vad som foreskrivs i 2.5 — 2.5.5.
13.2. Néatinnehavaren har
e ratt att dndra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken ar en dandring i prisnivan
pa nattjanstens kapitalkostnader, sasom rantekostnader, en dndring i investeringsbehovet i
anslutning till utveckling av néatet eller en andring av avskrivnings- eller aterbetalningstiden
for till natet bundet kapital, som inte beror pa natinnehavaren; och
e ratt att andra priserna i natavtalet s, att prissattningen aven efter andringen uppfyller kraven
pa skalig prissattning i elmarknadslagen 24 § 2 mom. (pa denna grund kan endast skaliga
andringar goras); och
e rdtt att andra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken ar andringar i
natbyggnads- eller underhallskostnader, &ndringar i natinnehavarens avgifter till andra
natinnehavare, &ndringar i anskaffningskostnaden for forlustenergi, andringar i arbetskrafts-
och andra driftskostnader som ansluter sig till nattjansten men inte till natbyggnads- eller
underhallskostnaderna, andringar i kostnaderna for andra tjanster som ar nddvandiga for att
kunna erbjuda nattjanst eller &ndringar i forpliktelser som galler nattjansten.
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Anvandarens natavtal kan inte pa basis av denna punkt andras sa att innehallet i natavtalet forandras
vasentligt.
13.3. Néatinnehavaren har réatt att andra priser och andra avtalsvillkor, om dndringen baserar sig pa
en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som nétinnehavaren inte kan ha rdknat med
da natavtalet ingicks.
13.4. Natinnehavaren kan andra priser och andra avtalsvillkor aven pa basis av en sadan lagandring
eller ett sadant myndighetsbeslut som har varit kéant da avtalet ingicks, forutsatt att andringen inte
vasentligen andrar pa priserna eller annat centralt innehall i natavtalet.
13.5. Om néatinnehavarens ansvarsomrade andras, har natinnehavaren rétt att andra priserna pa
nattjansterna eller andra avtalsvillkor for att genomfora en enhetlig prissattning. Prisandringar som
foranleder betydande andringar i avgifterna for enskilda anvandare skall verkstallas inom den
overgangstid som elmarknadsmyndigheten godkéant innan den nya prissattningen tas i bruk.
13.6. Néatinnehavaren har ytterligare ratt att &ndra avtalsvillkoren och priserna, om sarskild orsak
dartill foreligger,

o till foljd av en vasentlig forandring i forhallandena;

e pagrund av att foraldrade avtals- eller prissattningsarrangemang moderniseras;

e for att kunna vidta nédvéandiga energisparatgarder.
13.7. Natinnehavaren har ratt att inom en skalig 6vergangstid byta ut anvandarens foraldrade
nattjanstprodukt mot en annan nattjanstprodukt som finns i produktprislistan och lampar sig for
anvandaren. Natinnehavaren skall sanda en produktindragningsplan till anvandaren dar det framgar
hur och enligt vilken tidsplan den foraldrade produkten dras in. Planen skall skickas till anvandaren
i rimlig tid fére forandringen.
13.8. Natinnehavaren har rétt till sadana mindre &ndringar av avtalsvillkoren som inte inverkar pa
det centrala innehallet i avtalsforhallandet.
13.9. Natinnehavaren skall sdnda anvandaren ett meddelande om hur och ndr priserna eller andra
avtalsvillkor andras och om grunden for andringen. Om orsaken ar nagon annan &n andring i
lagstiftning eller myndighetsbeslut, far &ndringen trada i kraft tidigast tva veckor, for en
konsuments del en manad, efter det att meddelandet sants ut. Meddelandet sands till anvandarens
faktureringsadress eller till ndgon annan sarskilt 6verenskommen adress och kan exempelvis inga i
en faktura till anvandaren.
13.10. Om &ndringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har
natinnehavaren rétt att verkstalla andringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i kraft.
Andringen kan &ven verkstallas senare vid en tidpunkt som natinnehavaren bestimmer, om det inte
ar fraga om en andring till forman for anvandaren. Natinnehavaren skall meddela anvandaren om
andringar pa dessa grunder sa snart som mojligt.

14. Overforing av natavtal

14.1. Anvandaren kan inte dverfora natavtalet pa tredje part.

14.2. Natinnehavaren har ratt att dverfora natavtalet pa en annan natinnehavare. Villkoren i
natavtalet kan inte &ndras vid dverforingen, om inte annat féranleds av 13.5. Den nya
nétinnehavaren skall underratta anvandaren om déverforingen senast i samband med den forsta
fakturan.

15. Upphdrande av natavtal

15.1. D4 anslutningsavtalet gar ut, upphor ocksa natavtalen for den elférbrukningsplats som avses i
anslutningsavtalet.

15.2. Ett natavtal for viss tid upphor da den avtalade tiden gatt ut eller pa grund av havning. En
konsument har dock ratt att sdga upp ocksa ett visstidsnatavtal pa samma satt som ett natavtal som
géller tillsvidare.

15.3. Ett natavtal som galler tillsvidare upphor pa grund av uppsagning eller havning.
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15.4. Anvandaren far alltid séga upp ett natavtal som galler tillsvidare med tva veckors
uppséagningstid.
15.5. Anvandaren har rétt att sdga upp natavtalet utan uppsagningstid inom 15 dagar (konsumenten
inom 30 dagar) sedan han fatt underrattelse om att villkoren har andrats eller natavtalet dverforts.
Da galler de andrade villkoren eller priserna inte anvandaren utom i det fall att &ndringen beror pa
myndighetsbeslut eller lagandring.
15.6. Natinnehavaren kan inte sdga upp en konsuments natavtal. Natinnehavaren kan saga upp
natavtalet for annan anvandare med tre manaders uppsagningstid, om det pa grund av andringar i
lagstiftningen eller vasentliga &ndringar i omstandigheterna skulle bli oskaligt ur natinnehavarens
synpunkt att fortsatta natavtalsforhallandet.
15.7. Anvandaren far hava natavtalet om paborjandet av nattjansten har fordrojts eller om
nattjansten har varit avbruten i mer an ett dygn, forutsatt att drojsmalet eller avbrottet beror pa nagot
annat skal an 6vermaktigt hinder pa natinnehavarens sida.
15.8. Nétinnehavaren har réatt att h&va natavtalet,
15.8.1. om anvandaren vasentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt natavtalet och
kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skélig tid som natinnehavaren skriftligen har
meddelat;
15.8.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el eller uppsatlig skadegorelse pa
utrustning som natinnehavaren eller séljaren ansvarar for; eller
15.8.3. om eldistributionen eller elleveransen till elférbrukningsplatsen har avbrutits pa grund
av anvéndarens betalningsforsummelse eller annan avtalsforsummelse och om avbrottet har
varat minst en manad, eller om avbrottet av skal som beror pa anvandaren inte har kunnat
verkstallas, om det har gatt minst en manad sedan forutsattningarna for avbrytande uppfyllts.
15.9. Pa grund av en konsuments betalningsdréjsmal kan natavtalet havas bara i det fall som
beskrivs i 15.8.3.
15.10. Natinnehavaren sander anvéndaren och dennes séljare med rorligt kontrakt ett skriftligt
meddelande om havning av natavtalet, dar orsaken till havningen och den tidpunkt da natavtalet
upphor skall nédmnas.

16. Ansvarsférhallanden

16.1. Avtalsparterna ansvarar for varandra for forpliktelser i enlighet med nétavtalet.

16.2. Anvandaren ansvarar infor tredje part for skador till foljd av brott mot forpliktelser i
natavtalet.

16.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra an i kapitel 4 namnda aktorers verksamhet,
installationer och apparater inom sin ansvarskrets.

16.4. Anvandaren har alltid ratt att till natinnehavaren framstalla sina krav som grundar sig pa fel i
nattjansten i enlighet med kapitel 10 och pa avbrott i nattjansten i enlighet med kapitel 12. Kravet
skall framstéllas inom skalig tid efter det att anvandaren upptackte felet eller avbrottet i nattjansten
eller han borde ha upptéckt det och han hade de uppgifter om néatinnehavaren som behdvs for att
framstélla kravet.

16.5. Natinnehavaren ansvarar infor anvandaren for fel i néttjansten som avses i kapitel 10.
Natinnehavaren ansvarar inte for felet, om han inom en skalig tid efter att ha fatt kinnedom om
kravet meddelar anvandaren den séljare som ansvarar for felet och som atar sig att svara for
skadestandet eller prisavdraget till foljd av felet.

16.6. Natinnehavaren ansvarar infor anvéndaren for avbrott i nattjansten som avses i kapitel 12.
Dessutom ansvarar natinnehavaren for avbrott i nattjansten i sitt nat ocksa infor en anvandare som
koper el via ett internt elnét i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp som har anslutits
till innehavarens distributionsnat, om inte natinnehavaren inom en skalig tid fran det att han fatt
kannedom om kravet meddelar elanvandaren den saljare som atar sig att svara for den
standardersattning som grundar sig pa avbrottet i nattjansten.
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17. Avgorande av tvister

17.1. En konsument har ratt att féra meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta natavtal till
behandling i konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).

17.2. Meningsskiljaktigheter om natavtalet behandlas i tingsratten pa den ort dar anvandarens
elforbrukningsplats ar beldgen som forsta réttsinstans, om inte annat har avtalats. En konsument har
dock alltid ratt att vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland.
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