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Energiateollisuus ry:n suosittelemat
Kaukolammon yleiset sopimusehdot 2017

Sisallys:

I Kaukolammon yleiset sopimusehdot
Il Kaukoldmmon yleisissa sopi-
musehdoissa kaytettyjen kasitteiden
madritelmia

I Kaukolammon yleiset sopimus-
ehdot

1. Lamposopimuksen tekemi-
nen

11. LAmmo&nmyyja ja asiakas te-
kevat lampdsopimuksen lam-
monkayttopaikan liittAmisesta
kaukolampdverkkoon ja lAmmon
toimittamisesta lAmménluovutus-
paikkaan.

1.2. Lampdsopimus tehdaan kirjal-
lisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
Ladmpdsopimus on tehtéava kirjalli-
sesti, mikali jompikumpi sopijapuoli
sitd vaatii. LAmpdsopimus tehdaan
joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai
madaraaikaiseksi.

1.3. Limpdsopimus muodostuu
yksilollisesti sovituista ja kaukolam-
mon yleisistd sopimusehdoista, seka
hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen
sisallot ovat keskendan ristiriidassa,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot)
1.4. Asiakkaalla on oikeus saada
laskut, sopimusehto- ja hinnan-
muutosilmoitukset tai muut vies-

tit sdhkodisena. Asiakkaan osoite tai
laskutusosoite voi olla esimerkiksi
sdhkopostiosoite.

1.5. Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteys-
tiedoissaan tapahtuneista muutoksista
lAmmonmyyijalle.

1.6. Asiakas antaa lAmmdnmyyjalle
ne tiedot, jotka lAmmdnmyyja tar-
vitsee liitynnan toteuttamisessa.
LAmmonmyyja kertoo asiakkaalle
niista edellytyksista, joiden tulee
olla voimassa, ennen kuin asiakkaan
lAmmonkayttépaikka voidaan liittaa
kaukolampdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon
yhteydessd mydhemmin tapahtuvas-
ta huomattavasta lAmmaodntarpeen
lisdantymisestd, lAmmdnmyyja ottaa
tdman huomioon liittymisjohdon mi-
toituksessa.

1.7. Ellei asiakas ole lampd&sopimuk-
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sessa tarkoitettujen rakennusten tai
tontin omistaja, hanen tulee hankkia
omistajan suostumus kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla rakennusten
liittamisestad kaukolampoverkkoon
seka liitynnan rakennusten ja tontin
kaytolle mahdollisesti aiheuttamiin
rajoituksiin. Suostumus liitetdan
lAmmonmyyijalle jaavaan sopimuskap-
paleeseen.

1.8. Asiakas maksaa lAmmonmyyjélle
lampdsopimuksessa mainitun liitty-
mismaksun ja muut kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen mukaiset
maksut.

1.9. LAmmdnmyyja ja asiakas voivat
sopia muutoksista naihin ehtoihin. So-
pimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
ndista ehdoista kuluttajan vahingoksi.
110. LAmmdnmyyja ja asiakas sopi-
vat lampd&sopimuksessa asiakkaan
kaukolampdverkkoon liittAmisen ja
lAmmontoimituksen aloittamisajan-
kohdan. Liittdminen voidaan tehda ja
lAmmontoimitus aloittaa, kun asiak-
kaalla on voimassa oleva lampdsopi-
mus ja asiakkaan kaukolampd- ja lam-
mityslaitteet tayttavat lAmmonmyyjan
asettamat tekniset vaatimukset.

2. Lammon siirtaminen asiakkaal-
le ja limmon laatu

2.1. LAmpo siirretdan asiakkaalle sul-
jetussa putkistossa kiertavan kau-
kolampdveden avulla. Kaukolampdvesi
on lAmmdnmyyjan omaisuutta.

2.2. Asiakkaalle tulevan kaukolampo-
veden lAmpdtila lAmmdnluovutuspai-
kassa on normaaleissa kayttéolosuh-
teissa vahintaan 65°C ja enintdan
120°C. Kaukolampdveden korkein
tulolampdtila asiakkaalla on kuitenkin
yleensia 115°C.

2.3. Asiakkaan kaytettavissa oleva kau-
kolampdveden vahimmaispaine-ero on
60 kPa.

3. Asiakkaan kayttoon varattu so-
pimusvesivirta/sopimusteho

3.1. Sopimusvesivirran/sopimustehon
suuruus on mainittu lAmposopimuk-
sessa.

3.2. LAmmo&nmyyja on oikeutettu ra-
joittamaan asiakkaan saaman kau-
koldmpdvesivirran/-tehon sopimuk-
sessa mainittuun sopimusvesivirran/
sopimustehon arvoon.

3.3. Sopimusvesivirran/sopimustehon

muuttamisesta tehdaén aina erillinen
sopimus. Sopimusvesivirran/sopimus-
tehon muuttamiseen tulee olla riittava
peruste. Riittdva peruste voi olla
esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus
tai muu toimenpide, joka vaikuttaa
rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa
suurennettaessa asiakas maksaa
lisaliittymismaksun. Sopimusvesivir-
taa/sopimustehoa pienennettiessa
maksettua liittymismaksua ei kuiten-
kaan palauteta. Jos pienennettya
sopimusvesivirtaa/sopimustehoa
mydhemmin suurennetaan, peritdan
lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin
sopimusvesivirta/sopimusteho ylit-
téa arvon, josta liittymismaksu on jo
suoritettu. LAmmonmyyjalla on oikeus
perid asiakkaalta sopimusvesivirran/
sopimustehon muuttamisesta aiheu-
tuvat kustannukset tai hinnastojen
mukaiset maksut.

3.4. Asiakkaan on viipymatta ilmoitet-
tava lAmmonmyyjalle kaikista merkit-
tavista kaukoldammon kayttoon vaikut-
tavista muutoksista kiinteistdssaan tai
lammityslaitteissaan.

4. Lammonmyyjan johdot ja
laitteet

41. Lammdnmyyja asentaa mittaus-
keskuksen asiakkaan kanssa sovittuun
paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa
liittymisjohdon yhteisesti sovittua reit-
tid mittauskeskukseen saakka. Tyon-
jaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja
lAmmonmyyjan valilla sovitaan tarvit-
taessa lampdsopimuksen yhteydessa
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
4.2. Lammonmyyjalld on oikeus teh-
da asiakkaan kiinteistéssa omien
johtojensa ja laitteidensa asennus- ja
korjaustoitd. LAmmonmyyjalla on lupa
tehda kiinteistdssad myds tulitydluvan
edellyttamia toita sekd omille ettd
kiireellisissa tapauksissa myds lam-
modnjakohuoneessa sijaitseville asiak-
kaan kaukolampdlaitteille. Tulityot
tehdaan lAmmadénmyyjan tulitydsuun-
nitelman mukaisesti. LAmmonmyy-

ja ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja
korjaustoista ja tulitdistad etukateen.
Tama ei koske kiireellisia korjaus- ja
asennustoitd, joista ilmoitetaan heti
kun mahdollista.

4.3. Asiakas luovuttaa ilman eri
korvausta omistamastaan tai hallit-
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semastaan rakennuksesta ja tontilta
tarpeellisen tilan lAmmMdnmyyjan
kayttéon liittymisjohdon ja mittaus-
keskuksen sekd muiden lam-
monkaytdn seurantaa varten tarvit-
tavien laitteiden sijoittamista, tar-
kastamista ja kunnossapitoa varten.
4.4. Asiakas huolehtii siita, etta tilas-
sa, johon mittauskeskus sijoitetaan,
on lAmmdnmyyjan ohjeiden mukai-
nen ryhmajohto lampdenergiamittarin
ja muiden lammodnkaytén seurantaa
varten tarvittavien laitteiden seka
mahdollisen paine-eromittarin 230V
sdhkoverkkoon liittdmista varten.
Asiakas antaa korvauksetta lAmmon-
myyjan kayttéén ndiden laitteiden
tarvitseman sahkon.

4.5. Limmonmyyjalla on osapuolten
niin sopiessa oikeus kustannuksel-
laan rakentaa ja pitda lAmpdjohtoja
seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan
rakennuksissa ja tonttialueella myos
muita asiakkaita varten. Lammdnmyy-
ja sijoittaa edelld tarkoitetut johdot

ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei
niista aiheudu asiakkaalle kohtuuton-
ta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja
johtoja tai laitteita joudutaan sijoit-
tamaan rakennetulle tontille, lam-
moénmyyja saattaa kaivu- yms. tdissa
vaurioituneet alueet rakennustoita
edeltdvaan kuntoon, jollei toisin sovi-
ta.

4.6. Lammonjakohuone ja mahdol-
linen erillinen mittauskeskushuone on
pidettava lukittuna. Huoneissa tulee
olla lattiakaivo tai muu lAmmdnmyyjan
hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus
seka riittava valaistus ja ilmanvaihto.
Naitd huoneita ei saa kayttaa varasto-
paikkana tai muihin asiaan kuulumat-
tomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii
omalla kustannuksellaan siité, etta
huoneet ovat turvallisia ty6skennella.
4.7. Jos asiakas tekee omistamassaan
tai hallitsemassaan rakennuksessa tai
tontil- la muutoksia, lAmmd&nmyyja
suorittaa niiden vuoksi valttamattomat
johtojensa ja laitteidensa muutokset.
Tassa kohdassa muutoksilla ei tar-
koiteta lampd&sopimuksen paattymista
ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja
laitteensa purettavista rakennuksista,
mutta on oikeutettu asentamaan mui-
ta asiakkaita varten rakennetut johdot
ja laitteet purettujen rakennusten ti-
lalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin
tai muuhun sopijapuolten yhteisesti
hyvaksymaan paikkaan asianomaises-
sa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot
palvelevat yksinomaan siirtoa tai muu-
tostyotd haluavaa asiakasta, mak-

Oy Herrfors Ab
Kauppiaankatu 10
68600 PIETARSAARI

saa tdma muutostydsta tai siirrosta
aiheutuvat kustannukset. Yksinomaan
muita asiakkaita varten asennetut
johdot lAmmo&nmyyja siirtda tai muut-
taa kustannuksellaan. Jos siirrettavat
tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat myds siirtoa tai muu-
tostydtd haluavaa asiakasta, jaetaan
siirrosta tai muutostydsta aiheutuvat
kustannukset siirtoa tai muutostyéta
haluavan asiakkaan ja lAmmdnmyyjan
kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen
suhteessa.

4.8. Muutoksista, jotka pakottavat
valiaikaisesti tai kokonaan siirtamaan
tai poistamaan lammdnmyyjan johtoja
ja laitteita, on asiakkaan ilmoitetta-
va lAmmonmyyijélle kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla viimeistaan
kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymista ja asiakkaan on varatta-
va tila tarvittavan tilapdisen johdon
rakentamista varten. LAmmadnmyy-
jan johtoreitilla sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden
muuttamisesta tai tontin lohkomises-
ta asiakkaan on ilmoitettava etukiteen
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
lAmmonmyyjalle.

4.9. Asiakkaan on kustannuksellaan
jarjestettava lAmmdnmyyjan kanssa
sovitulla tavalla esteetdn ja valitdon
sisddnpadsy lammodnjakohuoneeseen
ja muihin tiloihin, joissa on lAmm&n-
myyjan johtoja tai laitteita. LAmmon-
myyjalla on oikeus siilyttaa asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiin-
teistdOn sijoitetussa avainsaildossa.
4.10. Asiakkaan tulee viipymatta il-
moittaa lAmmo&nmyyjalle LAmmonmyy-
jan kaukolampgjohdoissa ja laitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksel-
laan omien johtojensa ja laitteidensa
viat ja puutteet ensi tilassa.

4.11. Asiakas saa sulkea lAmmdnmyy-
jan sulkulaitteet ainoastaan hengen,
terveyden tai omaisuuden valittéman
vahingoittumisen vaaran uhatessa tai
lAmmdénmyyjan pyynndsta. Sulkemi-
sesta on ilmoitettava lAmmd&nmyyjalle
valittdmasti.

Vain lAmmd&nmyyjan edustaja tai
hanen tahan tehtavaan valtuuttaman-
sa henkild saa avata lAmmonmyyjan
sulkulaitteet.

412. Lammonmyyjalla on oikeus
sdilyttaa ja yllapitda johtonsa ja muut
laitteensa asiakkaan omistamas-

sa tai hallitsemassa rakennuksessa
tai tontilla myds sen jalkeen, kun
lAmpdsopimus on paattynyt. Mikali
johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa
asiakkaalle, lAmmdnmyyja ja asiakas
voivat sopia em. johtojen ja laitteiden
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siirtdmisesta toiseen paikkaan asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla
on oikeus kohtuulliseen korvaukseen
em. johtojen ja laitteiden aiheutta-
masta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta
enempad kuulematta oikeus hakea
erityisen oikeuden kirjaamista tai pe-
rustaa rasite johtojensa ja laitteiden-
sa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiin-
teistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoit-

taa seuraajalleen lAmmad&nmyyjalle
kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja
laitteidensa pysyttimisestd asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kaukolamp6- ja lam-
mityslaitteet

5.1. Asiakas huolehtii kustannuksellaan
kaukolampolaitteidensa rakentamises-
ta, asentamisesta, muuttamisesta tai
liittAmisestd lAmmonmyyjan mittaus-
keskukseen.

5.2. Asiakkaan kaukolampodlaitteiden
asennus-, muutos- ja korjaustditd
saavat tehda vain lAmmonmyyjan
hyvaksymat lampodurakoitsijat. Tama
rajoitus ei koske lampderistystoita
eikd sdhkotoita. Asiakas tilaa kaikki
asennus-, muutos- tai korjaustdiden
edellyttamat tarkastukset.

5.3. Asiakkaan kaukolampodlaitteiden
ja lammityslaitteiden suunnittelussa,
asentamisessa ja tarkastuksessa tulee
noudattaa lAmmdnmyyjdn antamia
sekd muita kaukolampdlaitteita koske-
via ohjeita tai suosituksia.

5.4. Lammodntoimituksen edellytyk-
send on, ettd asiakkaan kaukolampo-
ja lammityslaitteet on rakennettu

ja asennettu lAmmonmyyjan
hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin
tehtavistd muutoksista on sovittava
lAmmonmyyjan kanssa ja asiakkaan
lAmmityslaitteisiin tehtavista olen-
naisista muutoksista on ilmoitettava
lAmmonmyyjille ennen muutosten
tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien
kaukolammon paadsulkulaitteidensa
sulkemisesta lAmmonmyyjalle

5.5. Asiakkaan on huolehdittava

siitd, ettad kaukolampdvesi asiakkaan
laitteissa jadhtyy kunakin laskutus-
kautena keskimaarin vahintaan 25°C ja
kaukolampdverkkoon palaavan veden
lAmpdtila on enintdédn 65°C.

5.6. Asiakas vastaa kaukolampd- ja
lAmmityslaitteidensa asianmukaisesta
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kunnosta. Asiakas on velvollinen kor-
vaamaan viallisten laitteidensa, lait-
teiden asennusten tai niiden kayton
lAmmonmyyjélle aiheuttaman muun
kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvel-
vollinen vain, jos han on tiennyt tai
hanen olisi pitdnyt tietdi laitteidensa
kayton lammdnmyyjalle aiheuttamista
riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampd- tai lam-
mityslaitteissa on vika tai ominaisuus,
jota asiakas ei ole voinut havaita,
asiakas vastaa lammd&nmyyjélle ai-
heutuvista vahingoista, jos han jatkaa
viallisen laitteen kayttdmista lAmmon-
myyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttdé on lam-
monmyyjan kehotuksesta valittdmasti
keskeytettava, mikali viallisten lait-
teiden kayttdmisestd aiheutuu tai voi
aiheutua lAmmao&nmyyjéalle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse
huomattuaan korjattava vialliset lait-
teensa.

5.7. Asiakkaan omistamien, mut-

ta lAmmonmyyjan kaukolampodvettd
sisaltavien laitteiden tyhjentamisesta
ja tayttdmisestd on ennakolta sovitta-
va lAmmonmyyjan kanssa.

5.8. Limmonmyyjalla on oikeus tar-
vittaessa kustannuksellaan tarkastaa
asiakkaan kaukolampo- ja lam-
mityslaitteet. Liammad&njakohuoneen
ulkopuolisten laitteiden tarkastuk-
sesta on sovittava erikseen asiakkaan
kanssa.

5.9. Lammd&nmyyjalla on oikeus asen-
taa lAmmonkaytdn seurantaa ja laa-
dun varmistamista varten mittauslait-
teita asiakkaan kaukolampéolaitteisiin.

6. LAammon mittaus ja laskutus
6.1. Asiakkaalle toimitettava lAmpden-
ergia mitataan lAmmao&nmyyjan mit-
tauslaitteil- la. Mittauslaitteet ovat
voimassa olevien lakien, asetusten ja
standardien mukaisia.

6.2. Lammonmyyja huolehtii kustan-
nuksellaan mittauksen asianmukai-
sesta tietoturvasta laitteidensa ja
jarjestelmiensd osalta. LAmmd&nmyyja
ei vastaa viestintaverkoissa mahdollis-
esti ilmenevista hairidista tai muista
lAmmd&nmyyjasta riippumattomista
tekijoistd tai niiden seurauksista.

6.3. Lammo&nmyyja huolehtii siita, etta
lampdenergiamittarin ja mahdollisten
muiden seurantamittarien lukemat
luetaan sdannoéllisesti vahintdan nelja
kertaa vuodessa. Limmo&nmyyja lukee
mittariensa lukematiedot, ellei asiak-
kaan kanssa toisin sovita.

6.4. Jos kohdan 6.3 mukaisia luke-
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matietoja ei saada asiakkaasta johtu-
vasta syysté eika toisin ole sovittu,
lAmmad&nmyyja perii mittarin luke-
misesta tai kdytén arvioimisesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevien hinnasto-
jen mukaisesti.

6.5. Asiakas antaa tarvittaessa tie-
don siirron kdyttémahdollisuuden
lampdenergiamittarin mahdollista
lAmmonmyyjan etdluentaa varten.
LaAmmoOnmyyja vastaa omista etdluen-
nan kustannuksistansa.

6.6. Asiakkaalla on oikeus saada las-
kutuksen perusteena olevat mittaus-
tiedot veloituksetta siltd ajan jaksol-
ta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai
lAmmd&nmyyja voi vaatia lisaveloitusta.
6.7. Asiakkaalla on oikeus saada aiem-
masta lAmmon kaytdstaan mittaus-
tietoja, joiden avulla asiakas voi itse
tehda yksityiskohtaisia tarkastuksia.
Jos lAmmdnmyyjalla on kaytdssaan
tuntisten mittaustietojen rekisterdinti-
in perustuva jarjestelma, mittaustie-
tojen tulee olla asiakkaan saatavilla
edeltdvan kolmen vuoden ajalta. Jos
lAmmon toimitus on kdynnistynyt
edeltdvan kolmen vuoden aikana,
mittaustietojen tulee olla asiakkaan
saatavilla koko sopimuskaudelta. Jos
laAmmdénmyyijalla ei ole kdytdssaan
tuntisten mittaustietojen rekisterdinti-
in perustuvaa jarjestelmaa, asiakkaalle
on asetettava saataville edeltavalta
kolmelta vuodelta ne tiedot, jotka
ovat kaytettdvissa. LAmmad&nmyyja voi
peria tiedon tarjoamisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta.

6.8. Asiakkaalla on oikeus saada reaa-
liaikaista mittaustietoa omaan ener-
giankdyton ohjaus- ja seurantajarjest-
elmaansa. Tiedon toimittamisesta
sovitaan erikseen lAmmd&nmyyjan ja
asiakkaan valilla. LAmmdnmyyja asen-
taa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa
tai asentaa vaadittavat ominaisuudet
sisaltdvan uuden mittarin. Asiakas
korvaa lammdnmyyjalle tiedon toim-
ittamisesta aiheutuvat kustannukset
hinnastojen tai erikseen tehtéavan
sopimuksen mukaisesti.

6.9. LaAmmodnmyyja tarkistuttaa lam-
mon veloituksessa kaytetyt mit-
tauslaitteet siten, kuin siitd muual-

la laissa tai lain nojalla annetussa
asetuksessa tai paatoksessa sda-
detdan tai maaratian ja muutenkin
tarpeen mukaan. LAmmonmyyja tar-
kistuttaa mittauslaitteet myds asiak-
kaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi
kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen
ndhden maaraavilla kaukolampove-
sivirroilla ja lampdtilaeroilla, lAm-
mdnmyyja vastaa tarkistuksesta
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aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se,
joka on tarkistusta vaatinut.

6.10. Mikali lampdenergiamittarin virhe
on todettu suuremmaksi kuin +/- 5

% veloitukseen ndhden maaraavilla
kaukolampovesivirroilla ja lamp&ti-
laeroilla, ottaa lAmmo&énmyyja tdman
huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai
lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja mydhempiin kayttémaariin
sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

6.11. Jos asiakas kayttaa lampdoa tai
kaukolampdvettd ohittamalla mit-
tarit tai muutoin vaikuttamalla niiden
mittaustarkkuuteen tai luotettavuu-
teen, lAmmdnmyyja on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan
kaukolammityslaitteiden suurimman
kadyttdomahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kayttéa
voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintddn kolmen
vuoden ajalta.

6.12. LAmmdnmyyja laskuttaa asiakas-
ta lAmmon kaytdstad ja muusta palve-
lujen tai hyddykkeiden toimituksesta
lAmpdsopimuksen mukaisesti.

6.13. Asiakkaalle toimitettavassa lam-
mdnmyyjan laskussa tai sen muka-
na on toimitettava tiedot asiakkaan
kaukolammon todellisesta kaytosta
ja kustannuksista. Tietojen on mah-
dollistettava vertailu edellisen vuo-
den kaukolammon kayttdén samana
kautena.

Lammoénmyyjan on laskun mukana tai
muulla sopivalla tavalla asetettava
asi- akkaan saataville tietoa energiate-
hokkuutta parantavista toimenpiteista
sekid yhteystietoja sellaisista tahoista,
joilta saa lisatietoa energiatehokkuus-
toimenpiteiden toteuttamisesta.

6.14. Laskutus voi perustua asiakkaan
arvioituun kayttéon, kuitenkin

siten, ettd todellisen kdytdn mukainen
tasoituslasku tehdaan vahintdan nelja
kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.
6.15. Lammonmyyja on velvollinen
asiakkaan pyynndésté tarkistamaan
arvioituun kayttédn perustuvaa lasku-
tusta, kun arviolaskutuksen perusteina
olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen
muuten on perusteltua syyta.

6.16. Laskun lahettdmisen ja erdpaivan
valilla on oltava vahintaan kaksi viik-
koa.

6.17. Asiakas on velvollinen maksa-
maan lampdsopimukseen perustuvat
maksut viimeistdan erapaivana. Lasku
lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Asiakas on
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vastuussa laskun maksamisesta siita
rippumatta, mihin han on pyytanyt
laskun lahettamaan.

6.18. Myohastyneista maksusuorituk-
sista myyjalla on oikeus perié so-
pimuksen mukaista viivastyskorkoa.
Maksumuistutuksen lahettdmisesta
voidaan lisaksi perid hinnastojen mu-
kainen kohtuullinen muistutusmaksu.
6.18.1. Kuluttajalta viivastyskorkoa on
oikeus perid enintddn korkolain mu-
kaisesti ja maksumuistutuksesta mak-
sua enintddn perintalain mukaisesti.
6.19. Asiakas voi vaatia laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.19.1. Kuluttaja voi vaatia saataviaan
kuitenkin enintddn kymmenen vuo-
den ajalta, jos virheen syntymisa-
jankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikateen todeta.

6.20. LAmmo&nmyyja voi vaatia las-
kutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saataviaan
kolmen vuoden ajalta.

6.21. Hyvitys tai lisdveloitus suorite-
taan mittauslaitteiden tarkistukseen,
asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin
kayttomaariin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei
makseta korkoa. Lisdveloituksen mak-
samiseksi on mydnnettava koh-
tuullinen, vahintdan yhden kuukauden
pituinen maksuaika, jonka ylittavalta
ajalta voidaan peria sopimuksen mu-
kaista viivastyskorkoa.

6.21.1. Kuluttajalta viivastyskorkoa on
oikeus perid enintddn korkolain mu-
kaisesti.

7. Vakuudet

71. Lammdnmyyjalla on oikeus vaatia
asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu lampd&sopimukseen
perustuvien saataviensa maksami-
sesta lAmpdsopimusta tehtdessa ja
lAmpdsopimuksen voimassa ollessa.
Ladmpdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai
jos asiakas on luottotietojen perus-
teella ilmeisesti kyvytdn suoriutu-
maan lampdsopimukseen perustuvista
maksuista.

711, Kuluttajalta vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukateen selvitetyista erittdin pai-
navista syista. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan ldmmadntoimitus on kes-
keytetty maksulaiminlydnnin vuoksi

b) lAammonmyyjalld on kuluttajalta
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lampdsopimukseen liittyvid saatavia,
joiden maéaraa voidaan pitdd huomat-
tavana lampdsopimuksen laskutuksen
maaraan nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn
suoriutumaan lampdsopimukseen
perustuvista maksuista.
Ladmpdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennais-
esti laiminlyényt maksuvelvollisuuten-
sa.

7.2. LAmmOAnmyyja ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

7.3. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
maaraltaan enintadn laskutuskau-
den alun ja lAmmdntoimituksen kes-
keyttdmisen vilisen ajan lampdlaskun
suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole
toisin sovittu. Lampdlaskun suuruus
lasketaan asiakkaan lAmmonkaytdsta
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehda suurimman lAmmodnkayton
ajanjakson mukaan.

7.3.1. Kuluttajan kanssa ei voi sopia
suuremmasta vakuudesta tai ennak-
komaksusta kuin laskutuskauden
alun ja laAmmontoimituksen kes-
keyttdmisen vilisen ajan lampdlasku.
7.4. Lammonmyyjalla on oikeus
kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua
lAmmd&nmyyntiin perustuvien erdan-
tyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos
lAmmoénmyyja kayttda vakuuden

tai ennakkomaksun tai osan siitd
saataviensa suorittamiseksi on lAm-
monmyyjalla oikeus vaatia asiakasta
tdydentdmaan vakuus tai ennak-
komaksu kohdassa 7.3 mainitun
maaraiseksi, jos sopimussuhde edel-
leen jatkuu.

7.5. LAmmd&nmyyja palauttaa vakuuden
laAmpdsopimuksen paatyttya valit-
tdmasti, kun loppulasku on maksettu
ja mahdolliset muut asiakkaan vel-
voitteet suoritettu. LAmpd&sopimuksen
pysyesséd voimassa vakuus palautetaan
viimeistaan kahden vuoden, kuluttajal-
le yhden vuoden, kuluttua sen antam-
isesta. Vakuutta ei lampdsopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos asia-
kas on vakuudenpitoaikana laimin-
lyényt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei lampdso-
pimuksen pysyessa voimassa tai
paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali
lAmmonmyyja voi vaatia koko vakuu-
den tai vakuuden osan kayttamistd
asiakkaan muihin voimassa oleviin ja
paattyneisiin ldAmpdsopimuksiin pe-
rustuvien erddntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja
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kohtuullisten perimiskulujen kuittaa-
miseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
lAmmdnmyyija ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta toisin.
Ennakkomaksu kaytetdan erdantyvien
lampodlaskujen suorittamiseen tassa
kohdassa vakuuden palauttamiselle
maéaritellyn ajan kuluessa.

7.6. Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisesta laaditaan vahvistus
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
7.7. Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisen sijasta asiakas ja
lAmmdnmyyja voivat sopia lampdso-
pimuksen mukaisten maksujen mak-
samisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin, mita
kohdassa 7.5 on maaratty.

7.8. Tassa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 7.6 tar-
koitetusta ennakosta ei ole kyse, jos
asiakas valitsee valittavissaan olevista
erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainottei-
nen maksujarjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1. Limmd&nmyyja on oikeutettu
siirtdmaan lampdsopimuksen toiselle
lAmmoénmyyijalle. Sopimuksen ehtoja
ei voida siirron yhteydessa muuttaa.
Uusi laAmmdnmyyja on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle vii-
meistddn ensimmaisen laskun yhtey-
dessa.

8.2. Asiakas voi siirtda lampdsopimuk-
sen kolmannelle siirtohetken mu-
kaisine oikeuksineen ja velvollisuuk-
sineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattis-
esti kiinteistén luovutuksen yhtey-
dessi. Jos lAmpdsopimus halutaan
siirtdd kiinteiston uudelle omistajalle
tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
kiinteiston luovutuskirjassa tai tehda
erillinen luovutuskirja.

8.3. LAmmonmyyja hyvaksyy lampdso-
pimuksen siirron saajan asiakkaaksi,
jos siir- tohetkeen mennessa ker-
tyneet lAmmdnmyyjan saatavat on
maksettu ja siirron saaja sitoutuu
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
noudattamaan siirretyn lampdso-
pimuksen ehtoja.

8.4. Jos asiakas luovuttaa lampdso-
pimuksessa tarkoitetut rakennuk-

set, tontin tai sen osan sopimuksen
voimassaoloaikana, han on vastuussa
sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja
tai haltija on antanut lammdnmyyijalle
vastaavat sitoumukset ja lAmmodnmyy-
ja on ne hyvaksynyt.

8.5. Lampdsopimusta ei voida siirtaa
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toiseen lAmmonkayttopaikkaan.

9. Limmontoimituksen kes-
keytykset asiakkaasta johtuvista
syista

9.1. LAmmonmyyjalla on asiakkaan
laiminlydnnin perusteella oikeus kes-
keyttda lAmmdntoimitus seuraavissa
tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huoli-
matta maksa erdantynytta laskua koh-
tuullisessa ajassa ja laskun maara on
vahintdan 500 euroa, tai vanhimman
maksamatta olevan laskun erapaivasta
on kulunut vahintdan kolme kuu-
kautta;

b) jos asiakas ei lammo&nmyyjan keho-
tuksesta huolimatta korjaa laitteissaan
tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta,
joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa va-
hingonvaaran tai kohtuutonta haittaa
henkilblle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetontd
sisddnpadsya tai tarkastusoikeutta
osapuolten kaukolampélaitteiden,
tiedonsiirtojarjestelmien tai lAmmitys-
laitteiden asentamiseksi, huoltamisek-
si, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai
d) jos asiakas muuten olennaisesti
laiminlyd lampdsopimukseen perustu-
vat velvollisuutensa.

9.2. Lammodntoimitusta ei kuitenkaan
voida maksulaiminlyénnin vuoksi kes-
keyttdd seuraavissa tapauksissa:

a) LAmmontoimitusta ei voida kes-
keyttaa vakituisena asuntona kaytet-
tévastd rakennuksesta tai sen osasta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisend aikana, ennen kuin on ku-
lunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpdaivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun
laiminlydnnin johtuvan kuluttajan
vakavasta sairaudesta, tyottémyydesta
tai siihen verrattavasta, hanesta riip-
pumattomasta syysta, lAmmaon-
toimitusta ei keskeytetd, ennen kuin
on kulunut kolme kuukautta laskun
ensimmaisesta erdpdaivasta. Esteestd
on ilmoitettava lAmmdnmyyijalle,
mikali mahdollista, ennen erédpaivaa.
c) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti
aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei
lAmmontoimitusta voida keskeyttaa
niin kauan kuin este vallitsee.

9.3. Ennen laAmmodntoimituksen
keskeyttdmista lAmmonmyyja lahettda
asiakkaalle tAman ilmoittamaan
osoitteeseen tai laskutusosoittee-
seen kehotuksen maksaa erdantynyt
saatava (maksukehotus) tai korjata
muu laiminlydnti maaraajassa, joka
on vahintdan kaksi viikkoa keho-
tuksen lahettdmisesta. Jos asiakas

ei kehotuksesta huolimatta mak-

sa erdantynyttd saatavaa tai korjaa
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muuta sopimusrikkomusta asetetussa
maaridajassa, lAmmonmyyja lahettda
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen
tai laskutusosoitteeseen vahintdan
kaksi viikkoa ennen lAmmadntoimituk-
sen keskeyttimisajankohtaa katkai-
suvaroituksen kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla. Katkaisuvaroitukses-
ta kay ilmi keskeyttdmisajankohta.
9.3.1. Asiakkaan on oikaistava sopi-
musrikkomus ajoissa ennen ilmoitet-
tua keskeyttdmisajankohtaa valttaak-
seen keskeytyksen.

9.4. Keskeyttdminen voi tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperiisestd erdapdivasta tai siita,
kun asiakkaalle on ensimmaisen ker-
ran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.
9.5. LaAmmodntoimitus voidaan kes-
keyttdd myds asiakkaan pyynndsta.
9.6. Jos ldAmmodntoimitus keskeytetdadn
asiakkaan puolella olevasta syysta tai
asiakkaan pyynndst3, asiakas ei va-
paudu maksueikd muista velvollisuuk-
sistaan myyjaa kohtaan.

9.7. Limmodntoimituksen keskeyttami-
nen ei rajoita myyjan oikeutta mah-
dolliseen vahingonkorvaukseen.

9.8. Limmo&nmyyjalla on oikeus peria
maksukehotuksen ja katkaisuvaroituk-
sen lahettdmisesta sekd lAmmontoi-
mituksen keskeyttdmisesta ja uudel-
leen aloittamisesta hinnastojen mu-
kaiset maksut.

9.9. Lammontoimitusta jatketaan sen
jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on
poistettu. LAmmd&nmyyja ei kuitenkaan
ole velvollinen jatkamaan lAmmdntoi-
mitusta ennen kuin asiakas on
maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista
keskeytykseen ja jalleen kytkentdan
liittyvistd toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset seka erdan-
tyneet lAmmonmyyjdn saatavat ja
vaaditun vakuuden. Lammd&nmyyja ja
asiakas voivat sopia, etta lammodntoi-
mitus aloitetaan uudelleen jo ennen
kuin vaadittu vakuus erddntyy. Talléin
lAmmontoimitus voidaan keskeyttaa
ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuut-
ta ole maarapdivaan mennessid mak-
settu.

10. Kaukolampoverkkoon liit-
tamisen ja lammontoimituksen
aloittamisen viivastys

10.1. Kaukolampodverkkoon liittami-
nen suoritetaan ja lAmmaodntoimitus
aloitetaan naissa ehdoissa kohdassa
1.9 mainittujen edellytysten tayttyessa
lAmpdsopimuksessa sovittuna ajan-
kohtana. Liittdmisajankohdan muut-
tamisesta (esim. asiakkaan raken-
nustydn aikataulumuutosten takia)
tulee sopia toisen osapuolen kanssa
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hyvissa ajoin.

10.2. Mikali asiakasta ei voida lAm-
monmyyjasta johtuvista syista
sovittuna ajankohtana liittda kau-
koldmpdverkkoon eika lammon-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on
oikeus pidattaytya liittymismaksun

ja lampdsopimukseen perustuvi-

en maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun lAmmadntoimitus voidaan
aloittaa. La&mmontoimituksen aloitta-
misen jalkeen asiakkaalla on oikeus
pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastyk-
seen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

10.3. Jos asiakkaan liittdminen kau-
kolampdverkkoon viivastyy lam-
mdénmyyjan puolella olevasta syysta,
asiakkaalla on oikeus viivastyskor-
vaukseen. Sen maara on kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 10 %
liittymismaksusta. Viivastyskorvauk-
sen enimmaismaard on 30 % liittymis-
maksusta, kuitenkin enintddan 3000
euroa. Oikeutta viivdstyskorvaukseen
ei kuitenkaan ole, mikali liittAmista ja
lAmmodntoimituksen aloittamista ei
voida tehda kohdissa 12.2 - 12.4 tar-
koitetun esteen takia.

10.4. Asiakkaalla on lisdksi oikeus saa-
da viivastyksen hanelle aiheuttamasta
vahingosta viivastyskorvauksen ylittava
korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind
mainituin rajoituksin.

10.5. Saadakseen viivastyskorvauksen
asiakkaan tulee ilmoittaa tatéd koskeva
vaatimus lAmmadénmyyijalle kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa lAmmon-
myyja voi pyytda tdydentdmaan vaati-
musta kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Jollei vaatimus ole perustee-
ton, lAmmonmyyja suorittaa viivastys-
korvauksen asian selvittdmisen jalkeen
lahetettavasta ensimmaisesta laskusta
tai palauttaa summan viivytyksettd
muuten.

10.6. Mikali liittdmista kaukolampo-
verkkoon ja ldmmdntoimituksen
aloittamista ei voida suorittaa sovittu-
na ajankohtana asiakkaasta johtuvasta
syysté, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eika
vahingonkorvaukseen. Asiakas on vel-
vollinen suorittamaan viivastys-

ajalta lampodsopimukseen perustuvat
maksut.

10.7. Mikali asiakas ilmoittaa puolel-
laan olevasta viivastyksesta niin
myohaan, ettd lAmmonmyyja on jo
ehtinyt aloittaa liittyman rakenta-
miseen liittyvat tyot, asiakas korvaa
lAmmodnmyyijalle viivastyksen vuok-

si tarpeellisista toimenpiteistad seka
hyddyttémiksi kdyneisté tarpeellisista
toimenpiteista aiheutuneet kulut.

)
HERRFORS 2

KATTERNO GROUP

—



11. Limmontoimituksen virhe, siita
ilmoittaminen ja hinnanalennus
11.1. Jollei toisin ole sovittu, lAmmon-
toimituksessa on virhe, jos lAmpo ei
laadultaan lAmmodnluovutuspaikassa
ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen
(laatuvirhe).

11.2. Jollei toisin ole sovittu, lAmmon-
toimituksessa on virhe, jos lAmmon-
toimitus on yhtijaksoisesti tai toistu-
vasti keskeytynyt eikd keskeytymista
(lampokatkos) voida pitaa keskeytyk-
sen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vdhiisend (toimitustapavirhe).

11.3. LAmmdnmyyja on pyydettaessa
velvollinen antamaan asiakkaalle
tarpeelliset tiedot asiakkaan
epdilemaéastéd virheestd ja sen syista.
11.4. Limmontoimituksen keskeyty-
misen pituus lasketaan siitd ajan-
kohdasta, kun lAmmd&nmyyja on
saanut siitad tiedon tai voidaan katsoa
olleen siita tietoinen.

11.5. Lammodntoimituksessa ei voida
katsoa olevan virhetta, kun keskeyty-
misen tai laatuvirheen syyna on ollut
seuraavissa kohdissa mainittu seikka:
a) LaAmmonmyyjalld on valittomasti
oikeus lammontoimituksen tilapaiseen
keskeyttdmiseen tai rajoittamiseen
joko ylivoimaisen esteen tai ihmishen-
ked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.

b) LAmmonmyyjasta riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hiirié sahkdn tuotannossa
tai sdhkoverkkotoiminnassa, tyotais-
telu tai poikkeuksellinen luonnonolo-
suhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién
lAmmd&nmyyjan toiminnassa, etta
lAmmdénmyyja joutuu keskeyttdmaan
lAmmaodntoimituksen tai rajoittamaan
sita.

c) Jos lammonmyyja kahdessa edelli-
sessd kohdassa mainitusta syysté voi
toimittaa lAmpoda vain rajoitetusti, on
lAmmoénmyyjalla oikeus jakaa kaytet-
tavissa oleva lampo asiakkaiden
kesken ottaen huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset
viranomaismaaraykset ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttdd muu lam-
modntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammonmyyjallda on oikeus tilapéi-
sesti keskeyttdd lAmmontoimitus tai
rajoittaa sitd lAmmon toimittamista
varten tarpeellisten laitteiden huolto-
ja korjaustéiden, muutoksen, tarkis-
tuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. LAmmdnmyyja
huolehtii siitd, etta keskeytys tai rajoi-
tus on mahdollisimman lyhytaikainen
ja ettd se suoritetaan sellaisena aika-
na ja siten, ettd haitta asiakkaalle on
mahdollisimman vahdinen.
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Mikali lAmmdénmyyja ei kuitenkaan
riittavan tehokkaasti tiedota tassa
kohdassa mainituista etukiteen tie-
dossa olevista lammdntoimituksen
keskeytyksisté ja rajoituksista taikka
laAmmaoéntoimituksen jatkaminen ai-
heettomasti viivastyy ennalta ilmoite-
tusta, on kyseessa lAmmodntoimituk-
sen virhe.

11.6. Asiakkaan on viipymatta
ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai
virheesta tai virheen uhasta lAmmon-
myyijalle. Ilmoitusta ei tarvita, mikali
on ilmeista, ettd lAmmonmyyja on
tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7. Jos ldmmodntoimituksessa on
virhe, lAammdnmyyja on velvollinen
korvaamaan asiakkaalle tastd syysta
aiheutuneen vahingon 12 luvun mukai-
sesti.

11.8. Lammdntoimituksen virheen
johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta
vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu lAmmontoimituksen
keskeytymiseen, hinnanalennuksen
maarad on vahintdan nelja prosenttia
asiakkaan lammonkayttépaikan arvi-
oidusta vuosittaisesta lampdlaskusta.
Hinnanalennus on kuitenkin enintdan
400 euroa asiakasta kohden vuodessa.
11.8.1. Kuluttajalle annettavaan hin-
nanalennukseen ei sovelleta edellda
mainittua 400 euron rajoitusta.

11.9. LAmmo&nmyyja vahentaa tietoon-
sa tulleen virheen johdosta tehtavan
hinnanalennuksen seuraavasta la-
skusta tai palauttaa hinnanalennuksen
asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6
menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen

12.1. LAmmonmyyja korvaa asiakkaalle
ndissd ehdoissa maaritellyn viivastyk-
sen, virheen tai viallisten johtojensa
tai laitteidensa asiakkaalle aiheutta-
man vahingon tassa luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

12.2. Viivastyksesta aiheutunutta
vahinkoa ei korvata, jos ldmmon-
myyja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteest3, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon lAmpdsopimus-
ta tehtdessi ja jonka seurauksia han
ei myoskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

12.3. Jos viivastys johtuu kolman-
nesta tahosta, jota lAmmdnmyyja on
kayttanyt lampdsopimuksen tayttami-
sessd, lAmmdnmyyja vapautuu kor-
vausvelvollisuudesta vain, jos tdma
kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

12.4. Viivastyksesta aiheutunutta
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vahinkoa ei korvata mydskaan silloin,
mikali maanomistajalta tai viranomai-
selta ei saada riittavan ajoissa kau-
kolampdjohdon tai laitteiden sijoitta-
misessa tarvittavaa maankayttda tai
tien kayttéa koskevaa lupaa.

12.5. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
korvausta viivastyksesta tai virheesta
aiheutuneesta vilillisesta vahingosta.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada
korvaus my®ds valillisestd vahingos-
ta, jos viivastys tai virhe aiheutuu
lAmmonmyyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos sopijapuol-
ten valilla ei muuta ole sovittu, on
lAmmdénmyyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaara valillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa
asiakkaan yhden vuoden lampdlasku-
jen yhteismaaraa, kuitenkin enintaan
8500 euroa. Jos lAmmdnmyyja on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmaismaaran rajoitusta ei
sovelleta.

12.5.1. Vahingonkorvauksen enim-
maismaaran rajoitusta ei sovelleta
kuluttajan valillisten vahinkojen kor-
vauksiin.

12.6. Vilillisend vahinkona pidetdan
ndissa ehdoissa:

a) ansion menetystéd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai
niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;
b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

c) lammonkayttopaikan kayttohyddyn
olennaista menetyst3, josta ei aiheu-
du suoranaista taloudellista vahinkoa,
sekd muuta siihen rinnastettavaa
olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan
kdrsimaa omaisuusvahinkoa, joka
johtuu lAmmontoimituksen virheesta
aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai
laitteiston toiminnan hairidsta tai
pysahtymisesté tai asiakkaan toimin-
nan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

12.7. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds perheelleen tai per-
heenjasenelleen sattuneesta vahin-
gosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

12.8. Asiakkaalle korvataan edelld
kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta
vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan
padasiassa yksityiseen kulutukseensa
kayttamalle omaisuudelle.

12.9. Sopijapuolen tulee vahingon
estdmiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellai-
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siin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos
asiakas omalla toiminnal laan aiheut-
taa vahingon, ei lammd&nmyyjalla ole
velvollisuutta korvata sitéd. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvat-
tava.

12.10. Jos asiakas laiminly6 velvolli-
suutensa ryhtya kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi,
han saa itse karsia vastaavan osan va-
hingosta. Mikéli asiakkaan laiminlyén-
tid voidaan pitda vahaisend, voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

12.11. Asiakas on velvollinen kor-
vaamaan tuottamuksellaan lam-
mdnmyyjan omaisuudelle tai kau-
kolampdgjarjestelman toiminnalle
aiheuttamansa muun kuin vlillisen
vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta
johdu.

Lammonmyyjan valillisina vahinkoina
pidetdaan vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiak-
kaan vélillisiin vahinkoihin.

13. Limpodsopimuksen paattymi-
nen

13.1. Maaraaikainen lAmpdsopimus
paattyy maardajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta.

13.2. Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lAmpdsopimuksen
paatty- maan kuuden kuukauden irti-
sanomisajalla.

13.2.1. Kuluttaja voi irtisanoa tois-
taiseksi voimassa olevan lampdso-
pimuksen paattymaan yhden kuu-
kauden irtisanomisajalla.

13.3. Liammd&nmyyja saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan lampdso-
pimuksen paattyméaan kuuden kuu-
kauden irtisanomisajalla.

13.3.1. Kuluttajan ldmpodsopimuksen
lAmmd&nmyyja saa irtisanoa vain, mika-
li sopimuksen jatkaminen lainsaadan-
ndn muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muuttumisen vuoksi on kaynyt
laAmmdénmyyjalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista
lAmmonmyyja on velvollinen neu-
vottelemaan kuluttajan kanssa kor-
vaavasta lammitysjarjestelmasta.

13.4. LAmm3dnmyyja voi purkaa
laAmpdsopimuksen paattymaan valit-
todmasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eika
konkurssipesé sitoudu lampdsopimuk-
seen tai viranomainen on todennut
hanet kyvyttdmaksi vastaamaan sopi-
mukseen liittyvista velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt lAmmaon tai
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lAmmonmyyjan omaisuuden anas-
tamiseen, lAmmo&nmyyjan laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen tai
lAmmdnmyyjan asettamien sinettien
murtamiseen;

c) lammontoimitus on keskeytet-

ty ndiden ehtojen mukaisesti eika
asiakas ole hanelle annetussa,
vahintdan kahden viikon maariajas-
sa keskeyttamisesta lukien poistanut
keskeyttdmisen syyt3;

d) keskeytysti ei ole voitu toteuttaa
asiakkaasta johtuvasta syysta ja kes-
keytyksen edellytysten tayttymisesta
on kulunut vahintdan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti
rikkonut lAmpdsopimukseen perustu-
via velvollisuuksiaan eikd sopimusrik-
komusta ole oikaistu lAmmdnmyyjan
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
ilmoittamassa kohtuullisessa maaraa-
jassa.

13.4.1. Kuluttajan lampdsopimuksen
voi purkaa paattymaan valittémasti
kuitenkin naiden sopimusehtojen 9.1 a
kohdan tarkoittamassa maksulaimin-
lydénnin tapauksessa aikaisintaan kuu-
kauden kuluttua lAmmodntoimituksen
keskeyttamisesta.

13.5. Lampd&sopimuksessa mainitaan,
palautetaanko liittymismaksu tai osa
siitd sopimuksen paittyessa.

13.6. LAmmo&nmyyjalla on oikeus
kuitata palautettavasta liittymismak-
susta ldmpdsopimukseen perustuvat
saatavansa seki viahentaa palautetta-
van liittymismaksun maarasta liitty-
misjohdon ja muiden lAmmdntoim-
itukselle tarpeellisten laitteistojen ja
laitteiden mahdollisesta purkamisesta
ja asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuvat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hinnoittelun
muuttaminen

14.1. Sopijapuolet voivat yhdessé sopia
yksildllisen lampdsopimuksen muut-
tamisesta.

14.2. Ellei yksilollisessa lampdso-
pimuksessa ole toisin sovittu lam-
moénmyyjalla on oikeus muuttaa hinto-
ja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua
kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, ettéd hin-
noittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsdadanndn edellyttamaa
kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lAmpdsopi-
musta ei voida muuttaa niin, ettd sopi-
muksen sisdltd muuttuu olennaisesti.
14.3. Lammodnmyyjalla on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja
ja hinnoittelua, jos muutos perustuu
lainsdddannén muuttumiseen tai vi-
ranomaisen paatdokseen.
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14.4. Lammodnmyyjalla on lisdksi
oikeus muuttaa hintoja, muita sopi-
musehtoja ja hinnoittelua, jos siihen
on erityista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muut-
tumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

c) energian kdytén tehostamiseksi
tarpeellisten toimenpiteiden toteutta-
miseksi.

14.5. Lammd&nmyyjalla on oikeus
sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen
muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisaltéon.
14.6. LAmmMOAnmyyjan on lahetettava
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
asiakkaalle taman ilmoittamaan osoit-
teeseen tai laskutusosoitteeseen
ilmoitus siitd, miten ja mista ajan-
kohdasta lukien hinnat, muut sopi-
musehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja
mika on muutoksen peruste. Jos pe-
rusteena on muu syy kuin lainsaadan-
nén muutos tai viranomaisen paatds,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
yhden kuukauden kuluttua ilmoituk-
sen lahettdmisestd. Jos muutoksen
perusteena on lainsdadanndn muut-
tuminen tai viranomaisen paitds,

on lAmmdnmyyjalla oikeus toteut-
taa muutos siita paivasta lukien,

kun muutos tai paatds tuli voimaan.
Jos kyseessd on muutos asiakkaan
vahingoksi, muutos voidaan toteut-
taa myéhemminkin lAmmd&nmyyjan
maidradmaiana ajankohtana.
Lammonmyyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtdvistd muutoksista
mahdollisimman pian.

14.7. Asiakkaalla on 30 piivan ajan
kaukolammon sopimusehtojen muu-
toksesta tiedon saatuaan oikeus
irtisanoa lampdsopimus padttymaan

1 kuukauden irtisanomisajalla. Talléin
muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu
eivat koske asiakasta, ellei muutos
johdu viranomaisen paatdksesta tai
lainsdddanndn muutoksesta.

15. Riitojen ratkaiseminen

15.1. Erimielisyydet ratkaistaan tuo-
mioistuimessa, kanne nostetaan
asiakkaan lammonkayttopaikan kara-
jaoikeudessa, ellei yksittaistapaukses-
sa ole toisin sovittu.

15.2. Kuluttajalla on oikeus saat-

taa tdman sopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttaja-
riitalautakunnan. (www.kuluttajariita.
fi) kasiteltavéksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
kuluttajan tulee olla yhteydessa ku-
luttajaneuvontaan (www.kuluttajaneu-
vonta.fi).
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15.3. Kuluttajalla on aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajaoikeudessa.

Il Kaukolammon yleisissa sopi-
musehdoissa kaytettyjen kisit-
teiden maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan lAmmon os-
tajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja
kiinteistdosakeyhtiot, yritykset, jul-
kiset yhteisot ja luonnolliset henkil&t.

Asiakkaan kaukolidmpélaitteet ovat
laitteita, joissa kaukolampodvesi virtaa
tai jotka saatavat asiakkaan lammitys-
jarjestelman kautta kiertavaa kau-
kolampdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat
laitteita, jotka jakavat ldAmpdenergian
lammonsiirtimista kayttdkohteisiin.
Kaukolammityksen kannalta oleelli-
sia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoldmpdve-
den jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttéolosuh-
teella tarkoitetaan tilannetta, jossa
asiakkaan kaukolampdlaitteiden lapi
virtaa kaukolampdvettd. Talldin liitty-
misjohdon tuloputkessa oleva kau-
kolampovesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutu-
sta ja kulutuksen seurantaa varten
tarvittavien lukematietojen siirtamista
asiakkaalta kaukoldmmon myyjalle.
Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen
perusteena kaytettavasta hinnoittelus-
ta ja hinnoittelujarjestelmista.

Hinnastoissa maaritelldaan lAmpdso-
pimukseen perustuvat maksut kuten
esimerkiksi energiamaksu, muistu-
tusmaksu, perintdkulut mittarinluku-
maksut yms. Hinnastoja voivat olla
esimerkiksi lampdhinnasto ja palve-
luhinnasto.

Kaukolampodvedella tarkoitetaan kau-
kolampdverkossa kiertdvaa vetta.

Kaukolampoverkko on suljettu put-
kiverkko, jossa lamp®a siirretdan
veden valitykselld asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista
henkilda, joka hankkii lampda paa-
asiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten eli hankkii lAmp6a paddasiassa
yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta
asiakasta varten rakennettua kau-
kolampdjohtoa, jonka valityksella
asiakas on liitetty kaukolampdverk-
koon.
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Lammonjakohuone on rakennukses-
sa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan
lammonjakokeskus ja lAmmonmyyjan
mittauskeskus sijaitsevat. Mittaus-

keskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittausk-
eskuksella varustettu kohde, jossa
lampoa kaytetaan.

Liammonluovutuspaikka on lAmmon-
myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukolampolaitteiden liitoskohta.

Lammonmyyjalla tarkoitetaan lam-
mon toimittajaa, joita yleensa ovat
kaukolampd- ja energiayritykset tai
muut vastaavat yritykset.

Lampdenergiamittari mittaa asiak-
kaalle toimitettavan lampdenergian
maaran eli kulutuksen ja asiakkaan
laitteiden kautta virtaavan kauko-
lampoveden maaran. LaAmpdenergian
mittayksikkd on MWh (megawattitunti)
ja kaukolampoveden maaran mit-
tayksikkd m3.

Mittauskeskus on lAmmdnmyyjan
lAmmaoénmittauslaitteisto, joka mit-
tauslaitteiden lisdksi sisaltaa liittymis-
johdon sulkuventtiilit ja lianerottimet
sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan
laitteisto liitetddn lAmmonmyyjan mit-
tauskeskukseen.

Maaraavilla kaukolampovesivirroilla
tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkit-
tava osa asiakkaan veloituksesta
syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiak-
kaan kayttdon varattua suurinta
tuntista lAmpdtehoa. Sopimustehon
mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan
asiakkaan kayttéon varattua kau-
koldmpodveden suurinta tuntista vir-
tausta. Sopimusvesivirran mittayksik-
ké on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan
tulo- ja paluuputkissa mittauskes-
kuksen jalkeen vallitsevien paineiden
eroa.
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