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KATTERNO GROUP -

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot
Oy Herrfors Ab ("Rekisterinpitaja)
Kauppiaankatu 10

68600 Pietarsaari

Suomi

Puh. nro: 06-7815 300
info@herrfors.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Robert Stahl, CIO
Oy Herrfors Ab
Kauppiaankatu 10
68600 Pietarsaari
Suomi

Puh. nro: 06-7815 326
robert.stahl@katterno.fi

3. Rekisterin nimi

Oy Herrfors Ab:n asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitdja tai tdman valtuuttama yhteistydkumppani kayttaa asiakkaiden tai potentiaalisten
asiakkaiden henkil6tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

. asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

. tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ja toimitus

. maksut, maksujen seuranta ja perinta

. rekisterinpitdjan tuotteiden ja palveluiden markkinointi ja etamyynti

. rekisterinpitdjan lilkketoiminnan seka asiakaspalvelun kehittaminen.

il6tietojen kasittely perustuu ensisijaisesti rekisterdidyn antamaan suostumukseen tai
isterinpitdjan oikeutettuun etuun.

isterin tietosisalto ja henkil6tietoryhmat

Tiedot Rekisterinpitdjan asiakasrekisterista: asiakkaiden, yritysten ja yhteistydkumppaneiden
yhteyshenkil6t seka potentiaalisten asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden yhteyshenkil6t seka tiedot
Herrforsin verkkosivujen kayttdjista voidaan tallentaa rekisteriin.

Asiakastiedot
° nimi
. henkilétunnus
. asiakasnumero
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juridinen vai fyysinen henkild

kielikoodi

yhteystiedot yhteydenottoa varten (mm. puhelinnumero ja sdhkopostiosoite)

yritysten vélisen sdhkdisen tiedonvalityksen lokitiedot (muuttopaiva, loppulukema,
sdhkontoimittaja, mittarin vaihto)

Kayttopaikan tiedot

. katuosoite

. postinumero

. postitoimipaikka

. sahkoliittyman omistaja

. kayttoajat

o lammitysjarjestelma (kaukolampd)

o arvio tai tiedot sdhkénkulutuksesta (tilastotieto)
. paasulakkeen koko

o mikrotuotannon tiedot

Laskutus- ja maksuliikennetiedot

. laskutusosoite ja maksajan nimi
. erapaiva
o laskutusvali
. laskutustapa
o tilinumero
o maksutiedot
. sahkosopimuksen ja siirtosopimuksen tiedot
o asiakaslehden tiedot
Muut tiedot
. asiakaspalautteet
. asiakastyytyvaisyys
. tiedot palveluiden kaytosta seka ostokayttaytyminen
. lakisdateiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin lupa- ja kieltotiedot
. tiedot, onko edellda mainittu asiakas tai potentiaalinen asiakas rekisterinpitdjan tai taman

yhteistyokumppaneiden kanta-asiakasjarjestelmassa tai vastaavassa seka naiden jarjestelmien etujen
hyodyntamiseen tarvittavat tiedot

muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan suostumuksella tai valtuutuksella saadut tiedot, jotka
ovat tarpeellisia hanen pyytamansa palvelun toimittamiseksi.

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

aita koskevat tiedot saadaan mm. tarjouspyyntojen, tilausten, sopimusten ja muiden

eydenottojen kautta seka tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan kayttaessa palveluita tai
tuotteita. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan muun muassa kilpailujen, arvontojen ja
puhelinmyynnin seka verkkopalvelujen kdayton (mm. Rekisterinpitdjan verkkosivut ja sosiaalisen median
kanavat) ja evasteiden tai muun asioiden hoitamisen kautta tai tiedoista, jotka on saatu tapahtumiin
osallistumisen yhteydessa. Niista tiedoista tallennetaan ainoastaan niiden potentiaalisten asiakkaiden
tiedot, jotka ovat antaneet markkinointi- tai yhteydenottoluvan.

Kaikki Rekisterinpitajan asiakkaiden yhteydenotot voidaan tallentaa. Niita kaytetaan liiketapahtumien
todentamisessa, reklamaatioiden kasittelyssa seka asiakaspalvelun kehittamisessa.
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Tietoja paivitetdan myos Energiateollisuuden julkaisemien sahkomarkkinoiden tiedonvaihdon sdaantdjen
perusteella.

7. Henkiltietojen sdilyttaminen

Henkildtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on valttamatonta tassa rekisteriselosteessa
madriteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, huomioiden lakisaateiset rajoitukset. Sovellettavan lain
velvoitteiden perusteella Rekisterinpitdja voi joutua sdilyttdmaan tietoja yllamainittua ajanjaksoa
kauemmin.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot tuhotaan asianmukaisella tavalla. HenkilGtiedot siirretdan rekisteriin
rekisterdidyn antamassa muodossa ja ne paivitetaan rekisterdidyn Rekisterinpitdjalle tekeman ilmoituksen
mukaisesti.

8. Tietojen saannénmukaiset luovutukset
Rekisterinpitdjan asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta konsernin ulkopuolisille osapuolille. Tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille laissa maaritellylla tavalla.

9. Henkil6tietojen luovuttaminen ja siirto

Rekisterinpitdja voi kayttaa asiakasrekisterin alihankkijoita ja palveluntarjoajia: palveluiden yllapito,
asiakaspalvelu, kayttajatietojen hallinto ja analysointi, tutkimukset, asiakastiedotteet ja erilaisten
kampanjoiden toteuttaminen. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa Rekisterinpitdjan alihankkijoille ja
palveluntarjoajille vain siind laajuudessa kuin he osallistuvat tassa rekisteriselosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseen.

Kyseiset yllamainitut kolmannet osapuolet eivat saa kdyttaa henkil6tietoja muuhun kuin tassa
rekisteriselosteessa mainittuihin tarkoituksiin ja Rekisterinpitdajan maarittelemiin tarkoituksiin.
Rekisterinpitdja velvoittaa heidat henkilotietojen salassapitoon ja varmistamaan, etta tietosuojan taso
henkilotietojen suojauksessa on riittava.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten esittamien vaatimusten mukaisesti seka
lainsadadantoon perustuvien edellytysten mukaisesti.
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terinpitdjan asiakasrekisterin tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

erinpitdjan verkkosivut kayttavat evasteita. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan
ijan tietokoneelle tai muulle paatelaitteelle. Evasteet eivat aiheuta vahinkoa kayttdjan paatelaitteelle.

Asiakasrekisteri: Kehittadkseen sivustoa Rekisterinpitaja kerda Google Analytics -palveluun perustuvaa
tilastotietoa. Google Analytics keksit (cookies) tallentavat mm. tietoa siitd, miten kavijat ovat tulleet
sivustolle (hakukoneen, suoran linkin jne. kautta), milla sivuilla on vierailtu ja kuinka kauan vierailu kullakin
sivulla kesti. Ndiden tietojen avulla voimme kehittaa edelleen sivustoamme ja seurata uusien
kehityshankkeidemme onnistumista. Tilastoa pidetdaan kayttdjamaarasta, kayttdjamaasta, kayttoajasta,
mita selainta on kaytetty seka sisallosta jossa kayttaja on vieraillut.
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Kayttaja voi tarvittaessa poistaa evasteet kdytosta verkkoselaimen asetuksissa. Jos toiminto poistetaan
kaytosta se voi johtaa maarattyjen sivustojen toiminnan hidastumiseen tai estda kokonaan paasyn
maaratyille sivustoille.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot tallennetaan palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla menetelmilla
suojattuihin tietokantoihin. Tiedot ovat ainoastaan Rekisterinpitajan palveluksessa olevien tai
Rekisterinpitdjan valtuuttamien, tyotehtavissaan tietoja tarvitsevien toimijoiden kaytettavissa.
Rekisterinpitdja edellyttaa henkilostoltdaan ja yhteistybkumppaneiltaan tietojen salassapitoa. Tiedon
kayttoon tarvitaan kayttajatunnus ja salasana. Manuaalisessa muodossa oleva materiaali sailytetdaan
Rekisterinpitdjan kdytossa olevissa lukituissa ja valvotuissa toimitiloissa.

12. Oikeus tarkastukseen, tietojen kasittelyn kieltoon ja oikaisemiseen
Oikeus tietojen tarkastamiseen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa mita hanta itsedaan koskevia tietoja Rekisterinpitdjan asiakasrekisteriin
on tallennettu. Oikeus tarkastamiseen voidaan kieltda vain laissa mainituilla perusteilla. Tarkastusoikeuden
kayttaminen on lahtékohtaisesti veloitukseton yhden kerran kalenterivuoden aikana.

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen ja kieltoon

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus kieltda hanta koskevien tietojen kasittely, mikali rekisteroity
kokee, etta Rekisterinpitdja on kasitellyt hanen tietojaan lainvastaisesti tai ettd Rekisterinpitajalla ei ole
oikeutta kasitella rekisteroitya koskevia tietoja.

Kielto-oikeus ei koske kuitenkaan niita tietoja joiden kasitteleminen on valttamatonta Rekisterinpitdjan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai muun lain maaritteleman syyn perusteella.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista tai puutteellisten tietojen taydentamista
seka oikeus vaatia, etta rekisteroitya koskevat tiedot poistetaan Rekisterinpitdjan asiakasrekisterista.
Oikeus tietojen poistamiseen ei koske kuitenkaan koske niita tietoja joiden kasitteleminen on
valttdmatonta Rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai muun lain madritteleman
syfin perusteella.
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y Oikeus tietojen luovuttamiseen

s

aajuudessa kuin rekisteroity itse on luovuttanut tietoja Rekisterinpitdajan markkinointirekisteriin ja
tietoja kasitelldaan rekisterdidyn suostumuksella tai tehtavan perusteena, rekisteroidylla on oikeus
da kyseiset tiedot ensisijaisesti sahkoisessa muodossa seka oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

'Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa kieltda hanta itsedan koskevien tietojen kaytto
suoramarkkinointitarkoituksiin.
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Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali Rekisterinpitdja ei ole
noudattanut voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Muut oikeudet

Jos tietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumus ilmoittamalla siita Rekisterinpitajalla taman rekisteriselosteen kahdennentoista kohdan
mukaisesti.

Tarkastus- ja korjauspyynto lahetetaan kirjallisena ja allekirjoitettuna Rekisterinpitdjan
asiakaspalvelupisteeseen osoitteeseen Kauppiaankatu 10, 68600 Pietarsaari tai Tulolantie 21, 84100
Ylivieska. Asiakkaan on kyettava todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja toimittaa asiakkaalle
kirjallisen vastauksen 30 paivan kuluessa siitd, kun Rekisterinpitdja on vastaanottanut asiakkaan kirjallisen
pyynnon tai kun asiakas on henkilokohtaisesti kaynyt Rekisterinpitajan asiakaspalvelupisteissa.

13. Tietosuojaselosteen muutokset

Rekisterinpitdja kehittaa jatkuvasti liikketoimintaansa ja pidattaa siksi itsellaan oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita verkkosivuillaan. Muutokset voivat myos perustua
lainsaadannollisiin muutoksiin. Rekisterinpitdja suosittelee rekisteroityja tutustumaan saannollisesti

tietosuojaselosteen sisaltoon.

Seloste paivitetty 24.4.2018




